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1. INTRODUGAO

O objetivo do Plano de Contingéncia é manter a atividade normal da Mundos de Vida face aos possiveis efeitos
da presenca de SARS-CoV-2 e manifestagdes da COVID-19. Este plano pretende definir as medidas de atuagdo
para 2 cendrios:

= Cendrio A | funcionamento normal de forma a minimizar o contagio por SARS-CoV-2
= Cenario B | atuacdo em situagdo de caso suspeito ou infecdo por SARS-CoV-2

Estas medidas passam pela definicdo dos responsaveis e equipas de atuagdo com participagdo ativa na
definicdo, implementacao e verificagdo dos varios procedimentos, estabelecer os procedimentos de prevencao
para todos os servigos tendo como foco quer utentes, residentes e colaboradores e o estabelecer a¢des de
apoio e salvaguarda que mantenham a assiduidade dos profissionais por forma a assegurar-se o
desenvolvimento das atividades da instituicdo no apoio permanente as pessoas que estdo ao seu cuidado.

Este plano inclui um conjunto de medidas e a¢des que devem ser aplicadas continuamente a partir do
momento da sua aprovagdo.

O presente documento foi elaborado tendo por base os documentos emitidos pela Direcdao Geral da saude e
Instituto da Seguranca Social que podem ser encontrados no capitulo “Documentagao Consultada”.
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2. RESPONSAVEIS E POLITICA DE SUBSTITUICAO

2.1 Responsdveis pela definicao e implementagao do plano

De forma a operacionalizar este plano e todas as medidas neles referenciadas foi definida uma estrutura que
atua mediante 2 situagdes:

= Cenario A | funcionamento normal de forma a minimizar a contaminagdo por SARS-CoV-2
= Cendrio B | atuacdo em situagdo de caso suspeito ou infecdo por SARS-CoV-2

Assim, sdo definidos as seguintes fungdes e respetivas responsabilidades. Foram definidos os organogramas
para os servigcos de Pessoas Idosas, Acolhimento de Criancas e Infancia que se encontram no Anexo 1.

Elemento de Comando

= Lider Seguranga (atua¢do nos cendrios A e B) — Avalia eventuais situagdes de impacto, orientando as
acGes a desenvolver, com o apoio do Co-Lider que o substitui na sua auséncia.

= Coordenador da Seguranga (atuag¢do nos cenarios A e B) — Coordena e orienta a a¢do das equipas de
atuacdo, com o apoio do Co-Coordenador que o substitui na sua auséncia.

De seguida sdo apresentados os varios responsaveis para cada servico:

Servico Lider Co-Lider Coordenador Co-Coordenador
de seguranga de Segurancga
Pessoas Idosas Manuel Araudjo Isabel Santos Sandra Faria Diana Pereira
Acolhimento de criangas Manuel Araudjo Isabel Santos | Celina Claudio Susana Faria
Infancia Manuel Araudjo Isabel Santos | Andreia Cardoso | Rita Maia|Raquel P.

Equipas de Atuacdo

= Responsavel pelo Alarme (atuagdo no cenario B) — Pessoa que detete o “caso” ou o préprio que
informa a ocorréncia internamente. “Caso” significa alguém com caracteristicas que indiciem a
possibilidade de estar perante uma situagao de suspeita de infegao.

= Responsavel pelo Alerta (atuagdo no cendrio B) — Pessoa que conhece o “caso” ou o proprio e que
estabelece ou assegura o estabelecimento do contacto externo com a Linha de Sadde 24.

=  Equipa de Prevencdo (atua¢do nos cendrios A e B) — Responsaveis pela definicdo de medidas de
prevencdo e de isolamento. Dentro desta equipa estdo definidos:
o Intervengdo Direta (atuagdo nos cenarios A e B) — Responsaveis pelos cuidados diretos prestados
a pessoas que possam a estar a ser cuidadas em regime domiciliario (na Mundos de Vida)
¢ PessoadeReferéncia—Colaboradoradaequipade prevengdo ou de intervengao direta.
Existe uma lista que explicita as criancas ou pessoas idosas sob a suaresponsabilidade.
o Intervengdo Indireta (atuagao nos cenarios A e B) — Responsaveis pelas medidas de ventilagdo e
higienizacdo periddica.
o Reposigao de Stocks (atuacdo nos cenarios A e B) — O responsavel pelas compras devera proceder

semanalmente, em articulagdo com as diretoras técnicas, a avaliacdo dos stocks indispensaveis e
proceder a sua reposicdo sempre que se justifique.

o Controlo (atuagdao no cenario B) — Coordenagdo da equipa responsavel pelas medidas de
isolamento e quarentena.

o Equipa de Quarentena e Tratamento (atua¢do no cenario B) - responsaveis pela adogdo de
medidas de isolamento de quarentena ou tratamento.
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= Responsavel pela Informagao (atuagao no cendrio B) — Presta esclarecimentos sobre a ocorréncia de
“casos” e presta informacgdo ao publico em geral.

2.2 Politica de substituicdo em caso de suspeita de SARS-CoV-2

Foi definida uma politica de substituicdo para cada colaborador da Mundos de Vida. Abaixo encontram-se
definidos para Presidente da Dire¢do e Lider de Seguranga, assim como para os Responsdveis dos Servicos e

Coordenadores de Seguranca.

A Mundos de Vida possui um procedimento onde sdo identificadas as substitui¢cGes a efetuar para todos os
colaboradores. Foi considerada também a criagdo de equipas em espelho, tendo-se optado pelo modelo de
espelho indireto, com a mobilizagao de colaboradores de outros setores.

Fungao

Colaborador

1.7 Substituicao

2.2 Substituicao

Presidente da Direc¢do / Lider de
Seguranga

Manuel Araudjo

Isabel Santos (1)

Andreia Cardoso (1)

ERPI/
Coordenador de Seguranga

Sandra Faria

Diana Pereira

Isabel Santos

Servigos Familia /
Coordenador de Seguranga

Celina Claudio

Susana Faria

Filipa Gongalves

Servigos da Infancia /
Coordenador de Seguranga

Andreia Cardoso

Raquel Pereira e
Rita Maia (2)

Isabel Santos

Servigo SAD

Sandra Faria

Diana Pereira

Isabel Santos

Gabinete Recursos

Isabel Santos

Celina Claudio

Andreia Cardoso

Gabinete de Enfermagem

Catarina Loureiro

Elisa Freitas

Viviana Magalhaes

Responsdvel Gabinete Atendimento

Luis Costa

Isabel Santos

Andreia Cardoso

(1) Para as fungdes de lider de seguranca; (2) Raquel Pereira — Mddulo Escolar 1 | Rita Maia — Mddulo Escolar 2

Apresenta-se o n2 minimo de colaboradores por equipa para o normal funcionamento da Mundos de Vida:

Servico Equipa N.° minimo Caracteristica do servigo Trabalhadores que
de elementos | Imprescindivel/Reduzir/Encerrar poderao ter um maior
risco de infegao por
SARS-CoV-2
Manh3 | 4+ 1 (folgas) Imprescindivel
ERPI Tarde 3 + 1 (folgas) Imprescindivel Ajudante de agdo direta
Noite 2 Imprescindivel
M/T 2 Imprescindivel Técnicos
SAD - 6 Reduzir/Encerrar Ajudante de agdo direta
Manha 2 Imprescindivel
Casas das —
Andorinhas Tar.de 2 Impresc!ndllvel
Noite 1 Imprescindivel Educador
Manha 1 Imprescindivel
Casa do Alto Tarde 1 Imprescindivel
Noite 1 Imprescindivel
AFC) --- 2 Reduzir Técnicos
CAFAP - PEF --- 1 Reduzir/Encerrar Técnicos
CDI --- 2 Encerrar Técnicos
Creche --- 14 Reduzir/Encerrar Educador de infancia
Pré-escolar -—- 10 Reduzir/Encerrar Auxiliar Educativa
1.°ciclo --- 4 Reduzir/Encerrar
2.°ciclo --- 4 Reduzir/Encerrar Professor
CATL --- 4 Reduzir/Encerrar
G. Enfermagem M/T 1 Imprescindivel Enfermeira
Cozinha --- 8 Imprescindivel Cozinheiras e Auxiliares
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Lavandaria --- 1 Imprescindivel Ajudante de agdo direta
Limpeza --- 5 Imprescindivel Ajudante de agdo direta
S. Admin. --- 2 Imprescindivel Técnicos

A Mundos de Vida possui um Grupo de colaboradores que fazem parte do Modelo Espelho Indireto. Trata-se
de um grupo interno com experiéncia na fun¢do de auxiliar de lar (que trabalha noutras fungdes) e que é capaz
de substituir em caso de contagio de colaborador do grupo de auxiliares de Lar, sendo depois substituidos nas
suas fung¢des, mais faceis de resolver com a mobilizacdo de outros colaboradores de outros setores ou
contratados no exterior.

Equipa Espelho Indireto

Colaborador Fungao atual
Libia Batista SAD
Ana Luisa Infancia
Fatima das Dores Servigos Gerais
Maria José Lemos SAD - Copa
Isabel Soares Servigos Gerais
Rita Santos Servigos Gerais - férias

3. Mobus OPERANDI DA MUNDOS DE VIDA

A Mundos de Vida para cumprir as orienta¢des das entidades competentes assenta o seu modo de operagao
nas seguintes dimensdes:

3. 5.

1. 2. 4.

~ o Gestdo das Informacdo
Gestdo dos Gestdo do Caso naga /
. partes . Conscienciali
espagos ambiente . Suspeito ~
interessadas zagao

E realizada, nos pontos seguintes deste capitulo, uma descri¢3o global das dimensdes 1, 2 e 3.

No capitulo 4 sdo apresentadas todas as boas praticas aplicadas de forma geral a Mundos de Vida e nos
capitulos 5 a 8 sdo explanadas as boas praticas por servigo. Nestes 5 capitulos estdo englobadas todas as
medidas relativas as dimensdes 1 a 3. Nos capitulos 9 e 10 é realizada a abordagem ao caso suspeito ou
infetado e no capitulo 11 é apresentado o plano de comunicagao.

3.1 Gestao dos espacos

A Mundos de Vida reforcou as medidas de prevengao e controlo da infecdo de forma a evitar, diminuir ou
limitar o impacto da COVID-19, em particular no que concerne a divisdo e separagao dos diversos espagos
frequentados pelos utentes (criangas, jovens, idosos) e colaboradores.

A gestdo dos espagos assenta nos seguintes principios:

= Separacgdo dos espacos de forma a permitir dreas restritas a cada servico (ERPI, Casas de Acolhimento)
ou areas especificas para grupos (infancia);
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= Acesso, pelas vdrias partes interessadas, condicionado e separado por diferentes locais.

No capitulo dedicado as Medidas de Prevenc&o e Controlo é especificado a respetiva divisdo/separacdo, em
funcdo de cada resposta social, assim como existem procedimentos especificos para a gestdo dos espacos.

Edificio Casa-M3de

Trata-se de um edificio de 3 pisos e nos quais funcionam as respostas sociais residenciais de forma auténoma
e com circuitos diferenciados, ndo havendo cruzamento quer das equipas, quer dos residentes.

Os servigos residenciais de acolhimento de criangas e jovens sdo compostos pela Casa das Andorinhas e pela
Casa do Alto que funcionam em pisos diferentes e cujas equipas e residentes, tendencialmente ndo contactam
entre si. A Casa das Andorinhas localiza-se no piso 1 e funciona como um centro de acolhimento temporario
para criancas em risco e a segunda localiza-se no piso 3 e funciona como um lar de criangas e jovens.

No piso 2 e parte do piso 3 funciona a ERPI.
Foram definidos circuitos diferenciados e estipuladas regras de acesso as diferentes areas do edificio.

Edificios Escolares — Médulo 1 e Mddulo 2

Para os diferentes edificios escolares da infancia foram criadas regras para a entrada das criancas/jovens e
pais. Os espacos no interior e exterior dos edificios foram reorganizados com o objetivo de permitir que um
determinado grupo/sala desenvolva as suas atividades sem ter contactos com criangas ou alunos de outras
salas ou turmas.

Centro de Servicos

E um espaco onde funcionam os servicos de Acolhimento Familiar e CAFAP, essencialmente de cardter
técnico/administrativo. Os gabinetes destinados aos técnicos, atendimento as familias e a sala de espera foram
reorganizados por forma a manter o distanciamento fisico entre os colaboradores, familias e criangas/jovens.

3.2 Gestdao do ambiente

A instituicdo elaborou as medidas gerais de controlo ambiental, com base nas Normas e Orienta¢do da DGS
com vista a reduzir o risco de transmissdao de SARS-COV-2, nomeadamente o plano e os procedimentos de
limpeza, desinfecdo e tratamento dos residuos, distanciamento fisico e ventilacdao dos espacgos.

3.3 Gestao das partes interessadas

3.3.1. Colaboradores

No que diz respeito aos colaboradores, ha uma permanente sensibilizagao e alerta para as questdes no ambito
da COVID através de mensagens (sms) enviadas com recurso a plataforma E-Goi. De modo a evitar o
cruzamento entre equipas de diferentes servigcos tém sido privilegiados os contactos telefénicos e de email,
em detrimento dos contactos pessoais.

Apostou-se na formagdo dos recursos humanos quanto aos procedimentos a adotar no ambito do Plano de
Contingéncia, nomeadamente quanto ao uso correto dos equipamentos de protecao individual e dos cuidados
a ter aquando da sua utilizagdo.

Para protecdo das equipas foi constituido um stock de diversos equipamentos de protecdo individual
(mascaras, batas, dculos, viseiras, toucas, luvas, protetor de pés) e nos postos de trabalho nos quais se faz
atendimento de pais e familias foram criadas estruturas de acrilico, de modo a reforcar o distanciamento e
protecdo. O mesmo aconteceu para as salas de aulas.

3.3.2. Familias ERPI

De modo a garantir o contacto e a relagdo entre a equipa multidisciplinar e as familias, a Mundos de Vida
disponibiliza, para além do numero geral da instituicdo (252 499 010), um novo contacto mdvel de servigo
permanente (932 499 015). Paralelamente ao uso do email, o recurso a plataforma E-goi tem servido como
forma de articular breves mensagens informativas, com todos os familiares, de forma mais rapida e eficaz.
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As visitas encontram-se autorizadas com um conjunto de medidas que se encontram definidas em detalhe no
ponto 8. Estas medidas passam por: agendamento, limitagdo do n.2 de visitantes, tempo de visita, locais para
a visita e tipos de contacto.

3.3.3. Familias Bioldgicas Casas de Acolhimento

No quadro dos direitos dos pais/familiares das criancas residentes na Casa de Acolhimento esta previsto um
regime de contactos definido pela entidade gestora do processo (CPCJ ou Tribunal).

Por forma a dar cumprimento a este imperativo legal, as visitas nas casas de acolhimento sdo agendadas de
acordo com a disponibilidade das partes, sujeitas ao agendamento prévio, de forma a garantir uma boa gestao
do espaco e a respetiva higienizagao.

Estdo definidas as medidas e condi¢Ges para a realizagao da visita no ponto 6.1 e passam por: agendamento
prévio, avaliagdo do risco de SARS-CoV-2, duragdo da visita, locais para realizar a visita, oferta de presentas e
bens.

3.3.4. Familias Acolhimento AFCJ

No ambito do acompanhamento psicossocial efetuado as familias de acolhimento, serdo privilegiadas as vias
digitais: telefone, videochamada ou email.

Sempre que se entenda necessario, realizam-se atendimentos presenciais ou visitas domicilidrias, conforme as
orientagdes previstas. Para este efeito, serdao também rentabilizados os momentos de visita, entre a crianca e
a sua familia de origem, em que a equipa técnica efetua a mediagdo da mesma.

3.3.5. Familias CAFAP-PEF

A intervencdo junto das familias do PEF, em particular do progenitor ndo residente, requer a presenga do
mesmo e da crianga, com vista ao restabelecimento/manutencdo das relacdes afetivas entre ambos.

Assim, os convivios presenciais estdo assegurados, cumprindo todas as orientagdes das DGS, em particular
agendamento prévio e distanciamento fisico.

Naquelas situagdes em que se considerar tecnicamente possivel serdo realizados contactos a distancia
(telefone, videochamada) para manutencdo da comunicagdo. O acompanhamento de ambos os
progenitores/familiares para avaliar a evolugdo da situacdo ou reporte de incidentes sera efetuado via telefone
ou agendado atendimento presencial, conforme decisdo da equipa técnica.

3.3.6 Familia CDI

Os contactos com as familias das criancas beneficidrias de apoio terapéutico individual serdo
preferencialmente efetuados pelo telefone, email, messenger ou videoconferéncia.

3.3.7. Entidades competentes no ambito dos servicos Casas de Acolhimento, AFCJ, CAFAP-PEF

A articulagdo interinstitucional com as diversas entidades com responsabilidade de interven¢do em ac¢des, no
ambito do Plano de Intervencdo da familia serd também efetuada sobretudo com recurso a contactos
telefénicos e de email.

3.3.8. Familias creche, pré-escolar, 1.° ciclo, 2.° ciclo e CATL

As familias das criangas/jovens deixaram de entrar dentro das instalacdes para virem trazer as criancas e o
contactos presenciais foram reduzidos ao minimo necessario, sendo utilizados frequentemente e sempre que
necessario o telefone, email, messenger e videoconferéncia.

4. MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTROLO - GERAIS

Foram adotadas as seguintes medidas que visam capacitar os colaboradores para a adogdo de
comportamentos preventivos e que visam, no ambiente laboral, manter os comportamentos adequados.
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PLANO DE CONTINGENCIA
COVID-19

4.1 Informagdo e capacitacao

E fornecida informac3o aos colaboradores sobre as medidas de prevengdo que deverido ser adotadas (higiene
pessoal e do ambiente laboral).

A informacgdo e o envolvimento dos colaboradores devem ser ativamente promovidos. Neste sentido, sao
realizadas reunides para esclarecimento e formagdao dos profissionais aquando da alteragdo dos

procedimentos.

Estdo previstas as seguintes temdticas que sdo ministradas sempre que necessario

Destinatarios

Assunto

Todos os
colaboradores

Plano de contingéncia

Higienizagdo das mados e regras de etiqueta respiratdria.

Atuacdo perante um colaborador ou cliente que possa apresentar sintomas
da Covid-19.

Procedimentos de colocagdo de mdscara adotada.

- Na instituicdo e fora da instituicdo — KN95/FFP2

Procedimentos de conduta social.

Auxiliares de referéncia Procedimentos perante um colaborador ou cliente que possa apresentar
e equipa de limpeza sintomas da Covid-19 na deslocagdo para o “espaco de isolamento” e
(periodo de alerta) enquanto acompanha o caso suspeito.

Auxiliares de Referéncia Procedimentos de atuagdo sobre como prestar cuidados pessoais a

residentes em regime domiciliario — na Mundos de Vida se estiverem em
quarentena prolongada ou em tratamento da infegao, depois de decisao das
autoridades de saude (alimentacdo, higiene pessoal e outros).

4.2 Fornecedores de bens ou servigos essenciais para o funcionamento dainstituicao

®  Manter uma reserva estratégica de bens ou produtos, cuja falta possa comprometer o exercicio
das atividades minimas ou consideradas prioritarias, devido as consequéncias do COVID 19;

= Constituir um stock reforcado de produtos de higienizacdo e farmacéuticos:

mascaras cirdrgicas normais;

mascaras especiais KN95 de elevado nivel de protegao;

luvas descartaveis;

batas impermeaveis;

fatos integrais

polainitos e cobre botas

dculos de protegao

viseiras

toucas;

lengos de papel

copos, pratos e talheres descartdveis para utentes suspeitos ou com COVID-19;
termdmetros de infravermelhos.

dispositivos de desinfe¢dao das maos com solugdo a base de dlcool;
caixotes e sacos do lixo com espessura de 50 ou 70 micron;
antipirético (Ben-U-ron).

= |dentificar fornecedores alternativos;
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= Na&o permitir a presenca de fornecedores no interior das instalagGes para angariacao de encomendas
ou entregas de mercadorias, privilegiando-se o contacto telefénico ou email.

= Estd suspensa a aceitagao de donativos em espécie (roupa, calgado, brinquedos);

= Na&o é permitida a presencga de alunos estagidrios ou voluntarios, devido ao risco de possivel contagio.

4.3 Higiene do ambiente profissional
= Dispositivos de parede para fornecimento de sabdo liquido e toalhetes de papel em todas as
casas de banho e cozinha central e copa;
= Dispositivos com solu¢do antissética de base alcodlica (SABA):
o Nas 3 entradas principais no edificio residencial do Lar;

Nas 2 entradas principais do edificio da creche e jardim de infancia;
Na entrada para cada sala da Creche e do Jardim de Infancia;
Nas 2 entradas da escola de 1.° e 2.° ciclo e ATL;
Na entrada do Centro de Servicos,
Entrada nos locais principais interiores (cozinha/ refeitérios/ quartos/ salas de estar ou
salas de atividades);

o Secretarias dos gabinetes técnicos;

o Hall de acesso ao WC's;

o Entrada do vestiario do Piso 1 (junto ao auditdrio);
= Existem tapetes desinfetantes nas principais entradas de todos os edificios
= Caixotes do lixo com pedal ou sem tampa;
= Sacos herméticos de espessura de 50 ou 70 micron para recolha dos lixos contaminados (para uso

nos caixotes do lixo com pedal das salas de isolamento e contentores de fraldas de doentes com
COVID-19);

®  Mascaras cirurgicas;
=  Mascaras especiais KN95 de elevado nivel de protec¢ao;
=  Luvas descartaveis;
= Batas de protecdo cirurgica;
®  Protegdo dos pés;
=  Toucas;
=  Lengos de papel;
= Copos, pratos e talheres descartaveis para utentes suspeitos ou com COVID-19;
= Termometros de infravermelhos.

O O O O O

4.4 Colaboradores
= Todos os colaboradores, ao chegarem a instituicdo devem entrar pela porta de servico com a
mascara colocada, higienizar os sapatos no tapete humedecido com desinfetante, higienizar as
maos, marcar o ponto e voltar a desinfetar as maos;
®» Todos os profissionais da instituicdo deverdao monitorizar no inicio e fim do trabalho a
temperatura corporal e sintomas como:
o Tosse de novo, ou agravamento do padrao habitual, ou associada a cefaleias ou mialgias,
ou;
o Febre (temperatura 2 38.02C) sem outra causa atribuivel, ou;
o Dispneia / dificuldade respiratdria, sem outra causa atribuivel.
o Anosmia, ageusia ou disgeusia de inicio subito.
= Ainda no hall de servigo, todos os profissionais da instituicdo deverdo monitorizar a temperatura
corporal no inicio e fim do trabalho, assinando a folha de registo;
= No local de trabalho/vestiario higienizar as m3os, trocar a méscara (para a KN95) e equipar-se
com fardamento/bata lavada, quando aplicével, e no final voltar a higienizar as m3os;
= A utilizagdo de outro tipo de mascara carece de aprovagao;
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= Paraequipar-se devem fardar-se, prender o cabelo (quando possivel), trocar o cal¢ado paraum a
utilizar sé nas instalagdes e voltar a higienizar as maos;

= De modo a diminuir a afluéncia do vestidrio principal e evitar o cruzamento de equipas, foi criado
um vestidrio destinado exclusivamente as equipas do SAD e das Casas de Acolhimento.

= QOs vestiarios s6 podem ser utilizados por uma pessoa de cada vez;

= Ao longo do dia, cada colaborador deve lavar e desinfetar as maos, pelo menos, 2 vezes por hora.
Os colaboradores que estdo no tratamento direto do utente devem fazer este procedimento
antes e depois dos cuidados a cada utente;

= Durante as pausas, os colaboradores devem manter o distanciamento social recomendavel (2
metros) e sempre com uso de mascara (KN95); Se estiver em fungao-bolha deve manter 4 metros
de distancia (substituicdo de outro colaborador em equipa que ndo é a sua).

= No caso de transporte partilhado entre os colaboradores deve ser usada sempre a mascara;

= Na&o deve existir contacto entre colegas de outros servigos ou pisos, durante o periodo habitual
de trabalho, a ndo ser para situagdes justificadas e, neste caso, mantendo-se a distancia de
minima 2 metros. A entrada e saida do trabalho deve ser feita sem contacto entre elementos das
equipas que se revezam Nno Servigo.

=  Cumprir as regras especificas definidas para a utilizacdo de cada espaco (espacgos de refei¢des,
vestiarios, salas comuns);

= Cumprir as regras definidas para a utilizagao dos postos do trabalho;

* Asaida, cada colaborador deve retirar o fardamento e voltar a trocar o calgado. No momento de
descartar a mascara, esta deve ser colocada no contentor de residuos. Logo a seguir, deve
higienizar as maos. Para os colaboradores com contacto direto com as pessoas idosas, as
mascaras KN95 s3o de utilizagdo Unica. Noutros casos, as mascaras KN95 podem ser usadas até 3
utilizacGes de acordo com regras de integridade baseadas em procedimentos internacionais.

= Periodicamente sdo realizados testes por zaragatoa para avaliar a presenga de SARS-Cov-2;

= Manterficheiro atualizado dos contactos dos familiares dos utentes e dos colaboradores disponivel
para consulta de todos.

4.5 Higienizacao

= Existe plano de higieniza¢do para todos os espacos elaborado de acordo com a orientacdo n.°14/2020
da DGS.

= Existe um plano para separac¢do de residuos. As fraldas de doentes com COVID-19 sdo colocadas em
contentores especificos devidamente identificados (COVID-19 — Fraldas) e encaminhadas para unidade
licenciada para o efeito.

= QObjetos corto perfurantes usados em doentes com COVID-19 sdo também colocados em recipiente
hermeticamente fechado diferente do utilizado para outros corto perfurantes.

= A higieniza¢do de equipamentos de utentes de Lar e casas de acolhimento sdo realizados de acordo
com as Orientagdo 009/2020 da DGS.

4.6 Organizacao dos espagos e respetivas regras

Gabinete de atendimento
= O atendimento deve ser realizado preferencialmente por via telefone/digital. Sempre que necessario
proceder ao atendimento presencial;
= No atendimento presencial é obrigatdrio, por parte da pessoa atendida, a utilizagdo de mascara e a
higienizagao das maos a entrada das instalagdes;
= A entrada estd condicionada a 1 pessoa no hall do gabinete do atendimento;
=  Existe uma diviséria de acrilico no balcdo de atendimento;

Salas comuns
= Ao iniciar o horario da manha deverdo abrir-se as janelas de todas as divisGescomuns e 0 mesmo
procedimento deve ser repetido regularmente ao longo do dia;
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= Aventilagdo natural e artificial destes espagos deve ser valorizada e ndo deve existir zonas de saturagdo
do ar.

Espacos de refeicdo

= Respeitar o horario de almogo/jantar que esta definido para cada servico;

= Desinfetar as maos antes e depois da refeicao;

= As mesas devem ser ocupadas por um residente ou no maximo por dois se partilham o mesmo quarto;

= Cada colaborador deve almogar isoladamente numa mesa, num posionamento frente com costas.

= A mascara somente deve ser retirada quando o colaborador estd sentado a mesa;

= No final da refei¢dao, cada colaborador devera desinfetar a mesa e cadeira utilizadas;

= Sempre que cada colaborador se levantar, deve usar mdsacara e certificar-se que mantém
distanciamento de 2 metros em qualquer ponto da sala durante o almocgo.

= Enquanto os colaboradores se mantiverem na sala de jantar devem permacer sentados e usar mascara
se ndo estiverem a consumir.

Gabinetes técnicos/atendimento
= Nos gabinetes estao disponiveis dispensadores de gel com as caracteristicas identificadas pela DGS;
= As mesas e cadeiras sdo desinfetadas apds cada atendimento presencial;
= Antecipadamente sdo arejados os espagos, bem como, apds a utilizagcdo do gabinete;
= Nos gabinetes de atendimento, quando ndo se consegue garantir o distanciamento fisico de seguranca,
estardo equipados com diviséria em acrilico.

Utilizacdo de viaturas
= Cada viatura possui dispensador de SABA, pulverizador com desinfetante de superficies e papel
descartavel;
= Apods cada utilizagdo devem ser higienizados os puxadores das portas, assentos e instrumentos de
conducdo;
= Higienizar as maos com SABA a entrada e saida da viatura.

5. MEDIDAS DE PREVENGAO E CONTROLO — AREA DA INFANCIA

Aos Servigos de Infancia da Mundos de Vida correspondem as seguintes respostas educativas e sociais: Creche,
Jardim de Infancia, 1.° ciclo, 2.° ciclo e CATL.

S3o apresentadas as medidas de prevenc¢ado gerais dos servicos e a seguir as especificidades, servigo a servigo.
5.1 Colaboradores

= O colaborador esta afeto a um grupo de criangas e s6 deve estar no seu espacgo-sala ou de recreio, sem
contactos com outros grupos de criangas, saindo apenas para idas a casa de banho e a sala de refeicdes,
onde ficara isolamente numa mesa, distanciado de outros e num posicionamento frente-costas.

= As professoras e educadoras nao podem pedir aos alunos para fazerem recados deslocando-se a outras
salas.

5.2 Familias
= A pessoa que entrega ou recebe a crianga deve usar mascara;

» A entrada, deve higienizar as m3os com solu¢do antissética de base alcodlica (SABA) que se encontra
em dispensador adequado;

= Se o0 pai, a mde ou outra pessoa que coabite com a crian¢a estiver infetado por SARS-Cov-2 ou
manifestar sintomas de COVID 19, ndo deve dirigir-se a escola, nem o seu filho deve frequentar a escola
e tem o dever de o comunicar a mesma;

= Todas as familias, para evitar ajuntamentos na entrada, entregam e vao buscar o seu filho a porta da
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respetiva sala para o jardim, acedendo a ela da seguinte forma:

o Salas Branca e Rosa: portdo da Rua dos Castanheiros, junto a parte alta do recreio da sala rosa;

o Salalaranja: de frente para a entrada principal, pelo portdo que se encontra ao seu lado esquerdo;

o Salas Azul, Lilds, Verde, Amarela e Vermelha: de frente para a entrada principal, pelo portdo que
se encontra do seu lado direito;

o ATLescolade Lousado e turmas de 1.°, 2.° e 3.° anos do Colégio Mundos de Vida: porta de entrada
da Rua dos Castanheiros (portdo cinzento);

o ATL e turmas de 4.%, 5.° e 6.° anos: portdo da entradapoente (junto a cozinha central).

= A pessoa que entrega ou recebe a crianga deve permanecer o minimo de tempo possivel nas
instalages. No caso das salas do jardim de infancia, a saida dos pais faz-se pelo portdo da parte mais
baixa do recreio, junto a rua Quinta da Serra e sair pelo portao da rua Quinta da Serra, ndo se cruzando
com os pais que entram.

5.3 Criangas Creche/Jardim de Infancia/1.° ciclo/2.° ciclo/CATL

* E medida a temperatura a todas as criancas antes de entrar na sala. Se a temperatura for superior a
38. °C, a crian¢a ndo pode frequentar a escola;

= Se a crianca fez febre ou tomou qualquer antipirético (ex: Ben-u-ron ou Brufen) ndo deve vir para a
escola;

= N&o devem trazer brinquedos ou outros pertences para a escola;

= Durante o dia, a crianga lavara ou desinfetard as maos sempre que necessario ou pelo menos 5 vezes
durante o dia;

= Se acrianga manifestar sintomas de COVID 19 ou tiver diagnéstico da doenca o responsavel da crianga
deve avisar a escola.

5.4 Criangas Creche/Jardim de Infancia

= Ascriangas devem trazer calgado préprio para usar dentro das instalagdes;
= Cada crianca tem um catre/berco proéprio e identificado e dorme separado do seu colega numa
distancia minima cabeca-pés de 1,5 m.

5.5. Salas de Atividades e Casas de Banho

= Ao iniciar o horario da manha todas as janelas devem ser abertas e regularmente ao longo do dia;

= QOs brinquedos, superficies de contacto e puxadores, bem como as casas de banho e o chao das salas
de atividades devem ser desinfetados na hora do sono das criancgas e ao final do dia pela equipa de
auxiliares.

5.6. Sala de RefeigGes

= Ao iniciar o horario da manh3, a responsdvel da copa deve abrir as janelas;
»  Os almogos estdo organizados em salas separadas sem cruzamento entre grupos de criangas:
o Jardim de infancia: no interior de cada sala
o Creche - 11h30 | Sala Branca e Sala Rosa Sol na sua prépria sala.
o Creche - 11h30 | Sala Rosa Lua, Sala Laranja Sol e Sala Laranja Lua na sala de jantar em
espacos separados por paredes evitando os contactos entre criangas.
o 12h30 | Turma do 12 ano, do 22 ano e do 32 ano, na sala de jantar em espacgos separados por
paredes, evitando os contactos entre criangas, apds desinfe¢do e arejamento das salas.
o 12h30 | Turma do 42 ano, na sala de refei¢des do ATL- Edificio Casa Mae, no espago central,
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almogando de forma isolada das restantes turmas
o 13h00 | Turmas do 52 e 62 ano, na sala de refei¢cGes do ATL- Edificio Casa Mae, nos espagos
destinados a estas turmas, separadas por 10 metros.

= No fim de almogar em cada sala, as auxiliares devem desinfetar as mesas e as cadeiras;
= Deve ser garantida a distancia de seguranga entre criancgas no periodo de almogo;

4.6. Salas de Aula e Recreios do 12 e 22 Ciclos

Os alunos de cada turma tém aulas na mesma sala e usam espagos separados nos recreios ndo contactando
com criangas de outras salas. As professoras, para além de usarem mascaras KN95-FFP2, utilizam um
quadro-separador acrilico mével de grande dimensao colocado entre o espago onde se move o professor
junto ao quadro e as mesas dos alunos.

6. MEDIDAS DE PREVENGAO E CONTROLO — AREA DO ACOLHIMENTO FAMILIAR DE CRIANGAS E JOVENS (AFCJ), CENTRO DE
APOIO FAMILIAR E ACONSELHAMENTO PARENTAL - PONTO DE ENCONTRO FAMILIAR (CAFAP-PEF) E CASAS DE
ACOLHIMENTO

6.1 Medidas comuns aos trés servigos

Acompanhamento Técnico

®= 0 acompanhamento técnico as familias (de acolhimento e naturais) é efetuado, preferencialmente
via telefone ou videochamada e, sempre que se justifique é realizado atendimento/visita presencial;

= QOs atendimentos as familias sdo efetuados preferencialmente pelo Gestor de Caso; o técnico de
Apoio so participa, em fung¢do da avaliagdo técnica da situagao;

= Osatendimentos/reunides nas instalagdes da Mundos de Vida, estdo sujeitos a agendamento prévio,
por forma a garantir o espagamento e preferencialmente com hora de inicio desfasada entre os
mesmos, para arejamento e higienizacdo do espaco e evitar o aglomerado de pessoas;

®  Assalas para atendimento estdao equipadas com acrilicos e garantem a distancia fisica de seguranca
(I1m-2m);

= As visitas domicilidrias respeitam as orienta¢Ges da DGS e o uso de EPI's recomendados (mascara
cirurgica e SABA sempre / protecdo de pés e luvas, quando necessario);

®  QEPIédescartado a entrada do Centro de Servigos e colocado em recipiente destinado para o efeito;

®= As reunibes presenciais com outras entidades serdo as consideradas indispensdveis para a
intervencdo técnica e devem durar o tempo estritamente necessario e cumprir com as medidas de
seguranga.

=  Antes da realizacdo do atendimento, visita domicilidria ou entrega da crianga (familias de
acolhimento, familias naturais) é preenchido o Questiondario para Avaliacdo do Risco de SARS-CoV-2.

Postos de trabalho
=  Reorganizagao dos postos de trabalho para cumprir a distancia fisica de seguranca (1 m —2 m);
= Efetuar a higienizagdo do posto de trabalho (mesa, cadeira e computador) antes e depois da
utilizacao;

Sala de espera
= Reorganizagao da sala de espera para cumprir a distancia fisica de seguranca (1 m —2 m);

= Desinfe¢do do calgado no tapete de higieniza¢do antes de entrar;

= Nao sera autorizada a entrada de pessoas que manifestem febre.
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Familias de Acolhimento

= Na sequéncia das recomendacdes da Dire¢do Geral de Saude, foi solicitado a todas as familias de
acolhimento que mantivessem um comportamento social adequado, por forma a evitar o contagio e
a propagacao do virus COVID-19;

= Asfamilias de acolhimento devem contactar a linha de SNS 24 ou as autoridades locais de saude para
que sejam acionados os modos de atuacdo previstos pela DGS, caso identifiquem sintomas
relacionados com a doenga COVID- 19, bem como informar o Gestor do Processo;

®=  No caso de suspeita de contagio pelo virus SARS-CoV-2 ou confirmagao da infe¢do pela COVID-19 dos
acolhedores, as familias de acolhimento origem/visitantes sdo informados e serdo suspensas as
visitas a crianca/jovem.

6.2. AFCJ e Casas de Acolhimento

Admissdo de criancas

= A crianga que vai ser acolhida na Casa de Acolhimento deve ser testada para SARS-CoV-2. Tendo
deixado ser ser obrigatério e ndo sendo, por isso, realizados gratuitamente pelos organismos publicos
de saude, o teste sera custeado pela instituicdo por forma a assegurar a seguranga de todos os
residentes, uma vez que as Casas de Acolhimento estdo acopladas a um Lar de Idosos.

= Com resultado positivo deve ir para isolamento até testar negativo;

= Com resultado negativo deve manter o isolamento profilatico de 14 dias;

= No AFCJ, as criancas serdo testadas em funcdo da observacdo de sintomatologia evidenciada pela
crianga, aliada aos critérios para a realizacdo de testagem ao COVID-19, nomeadamente quando
alguma das criancgas ficar em quarentena, por decisdo da delegacdo de saude.

Visitas mediadas na instituicdo
=  As visitas estdo sujeitas ao agendamento prévio, de forma a garantir a gestdo e utilizacdo adequada do
espacgo que esta destinado a este efeito, bem como a sua higienizagao;
= Na primeira visita o progenito/familiar toma conhecimento das normas e procedimentos subjacentes a
realizagdo das visitas, assinando o Consentimento Informado;
* A entrada, é verificada a temperatura corporal a todos participantes nas visitas, que tera de ser < 38 °C.
Em caso de febre, ndo sera autorizada a entrada.
=  QOs visitantes que apresentem sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 ou tenham tido contacto com
um caso confirmado de SARS-CoV-2, nos 14 dias antecedentes ndao podem realizar visita.
= Para a realiza¢do das visitas é preenchido (por cada visitante) o Questionario para Avaliacdo do Risco de
SARS-CoV-2;
=  QOs visitantes que apresentem sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 ou tenham tido contacto com
um caso suspeito ou confirmado de SARS-CoV-2, nos 14 dias antecedentes ndo podem realizar visita. Os
visitantes que tenham estado na instituicdo (até 48 horas antes do inicio dos sintomas) e que, entretanto,
suspeitem de COVID-19 e/ou testem positivo ao SARS-CoV-2 devem informar a autoridade de saude local,
bem como o técnico de referéncia da Mundos de Vida.
= Somente é permitida a visita de um agregado familiar por crianga, durante 1 h preferencialmente, ou no
maximo de 1h30 min, conforme a periodicidade do regime de visitas em vigor no Acordo de Promogao e
Protecdo.
=  QOs participantes na visita devem manter um comportamento adequado para reduzir os riscos, ou seja,
cumprir as medidas de distanciamento fisico (1 m - 2 m), a etiqueta respiratéria e a higienizacao das maos,
a chegada.
= A utilizagdo de madscara cirdrgica é obrigatdria, durante todo o periodo de permanéncia na
visita/instituicdo.
= A visita decorre no espac¢o exterior, sempre que as condi¢des climatéricas assim o permitirem. Em
alternativa podera decorrer na Sala 1 e 2 (Centro de Servicos). No Centro de Servigos poderdao decorrer
até duas visitas em simultaneo;
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= (Os géneros alimentares ou outros produtos oferecidos devem ser, preferencialmente, embalados e
entregues dentro de um saco plastico, para posterior desinfecdo. No caso de a crianca/jovem celebrar o
aniversario, as ofertas serao objeto de andlise e autoriza¢do, por parte da equipa técnica.

=  QOs visitantes ndo devem circular pela instituicdo e as instala¢gdes sanitarias a utilizar sdo as definidas
exclusivamente para as visitas (na Casa Mae, WC Deficientes, do auditdrio, no Centro de Servigos o WC).

Saida para visita a familia biolégica — Casas de Acolhimento

= A saida para visita a familia natural (fim-de-semana ou férias) nao é incentivada uma vez que coloca em
risco todo o grupo de criangas da Casa de Acolhimento, risco que pode implicar o Lar de Idosos que
funciona num edificio acoplado, na medida em que ndo é possivel garantir-se no exterior da institui¢ao o
controlo de uso de mascara, lavagem das maos e o distanciamento social, nos espac¢os da casa dos
progenitores ou familiares. Neste momento, ndo existem normas ou recomendacgdes da DGS para espagos
privados que possam ser verificadas, com o mesmo rigor que existem para as visitas mediadas na
instituicdo.

= No caso das entidades com competéncias em matérias de infancia e juventude, apesar do risco elevado
gue tem vindo a crescer com a segunda vaga da pandemia, quiserem considerar a possibilidade de decisdo
de contactos da familia no exterior da Casa de Acolhimento, no processo de consulta que for efetuado a
instituicdo, sera defendido que os contactos com a familia tenham lugar apenas em espagos publicos com
regras estabelecidas pela DGS (restaurantes, shoppings, lojas, escolas...), ondem possam ser verificadas
pelos técnicos da instituicdo, excluindo-se a possibilidade da visita ocorrer em espagos privados.

= (Caso a decisdo da CPCJ ou judicial venha a ser a de autorizar visitas em espacos privados ou na casa dos
progenitores ou familiares, no regresso a Casa de Acolhimento a crianca/jovem tera de efetuar isolamento
profilatico de 14 dias. Esta medida tem como objetivo controlar o risco elevado que uma saida ao exterior
comporta, num ambiente ndo controlado, no ambito da avaliagdo da Instituicdo, a quem compete elaborar
o Plano de Contingéncia adaptado aos condicionalismos e contexto local.

Este procedimento baseia-se também no ponto 10 sobre “Instituicdes/Casas de Acolhimento de Criangas
e Jovens em Risco” da Orientacdo da DGS 009/2020 da DGS atualizada a 23 de julho, que defende o
seguinte: “Reconhece-se que colocar em isolamento uma crian¢a recém-chegada é uma decisGo muito
dificil. No entanto, o momento atual do conhecimento cientifico e da situacdo epidemioldgica implicam a
adogdo de medidas de saude publica que, se por um lado, sGo extremamente penalizadoras para uma
crianga que acaba de ser acolhida, por outro, ndo as implementar pode atentar contra o interesse das
outras criangas e dos profissionais e voluntdrios que trabalham na instituigdo”.

Este ponto ndo foi alterado e mantém a sua pertinéncia, depois de emitida a Orientagdo n2 009-A de 7-
09-2020 emanada da DGS que veio esclarecer o cardter ndo obrigatdrio de algumas das anteriores
determinagdes, em certas circunstancias, quanto a necessidade de isolamento das criangas que chegavam
do exterior. Também ndo ocorreu desde 23 de julho qualquer alteragdo no conhecimento cientifico que
viesse produzir altera¢des sobre o entendimento anterior.

= Caso uma crianga ou jovem com mais de 12 anos, com capacidade de discernimento, saia sem autorizagao
para o exterior da instituicdo, da escola ou de outro espago onde estava confiado, e, por esse facto, se
tenha exposto a uma situacdo de risco epidemioldgico significativo a avaliar pela equipa técnica, terd de
entrar, caso retorne a Casa de Acolhimento, num programa de 14 dias de quarentena, para que nao
coloque em risco as outras criangas e jovens e a residéncia de pessoas idosas acoplada.

Saida para visita a familia biolégica — AFCJ

= A saida para visita a familia bioldgica, nomeadamente aos fim-de-semana ou férias deve respeitar a
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decisdo das entidades competentes no ambito do processo de promocao e protecdo. Nesta medida sera
efetuado um reforgo e sensibilizagcdo junto da familia biolégica da necessidade do cumprimento das
normas de protecdo individual (etiqueta respiratodria, lavagem das maos e distanciamento fisico).

Ao contrdrio da Casa de Acolhimento, onde a crianga ou jovem pode colocar em risco dezenas de criangas
e ter impacto no Lar de Idosos acoplado, numa familia de acolhimento a possibilidade de dissimina¢do do
virus é baixa.

Uma vez que a crianga ou jovem vive com uma familia isolada com poucos membros, ndo existem
circunstancias agravantes, no caso do acolhimento familiar, que impeg¢am que as visitas tenham lugar nos
espacos privados da familia bioldgica ou de familiares.

7. MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTROLO - Area po SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

As colaboradoras do Servico de SAD utilizam, diariamente, na prestagdo de servigos Equipamentos
de Protec¢do Individual (mdscaras KN95, luvas, batas, protetores de pés, viseiras — conforme a
necessidade).

Nas viaturas e durante a prestagao de servico em casa das pessoas idosas, as colaboradoras utilizam
sempre mascara KN95 e desinfetam a carrinha (com desinfetante hidroalcodlico multi-superficies)
no final de cada circuito de trabalho (ao final da manha, no final do almogo, ao final da tarde). Tém
ainda disponivel nas viaturas gel desinfetante para as maos;

Foram refor¢cadas as medidas de higienizagdo das maos antes e apds entrada no domicilio de cada
cliente;

Na distribuicdo da alimentac¢ado, as equipas de apoio domicilidrio deixaram de entrar no espaco da
casa, entregando e recolhendo a caixa da alimenta¢do dos clientes a porta da mesma, diminuindo
assim o numero de contatos existentes, entre utentes;

N3o é permitido tirar a mascara dentro da viatura, nem para beber ou para lanchar.

Em relagdo aos clientes, desenvolveu-se um trabalho de sensibilizagdo junto dos mesmos para o
cumprimento das medidas de prevencdo e para estarem alerta para eventuais sintomas de COVID-
19;

A equipa de SAD esta atenta a possiveis sintomas identificados nos clientes, adotando os
procedimentos previstos pela Direcao Geral de Saude, nomeadamente na comunica¢do com as
entidades competentes (Linha Saude 24), bem na comunicagdo com os familiares.

8. MEDIDAS DE PREVENGAO E CONTROLO — AREA DA ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)

N3o é permitida a entrada de pessoas no interior do edificio que ndo sejam colaboradores, exceto
casos de apoio clinico ou de manutencdo urgente, nestes casos, seguindo procedimentos especificos.
Na Mundos de Vida, vigora o modelo de equipas fixas de colaboradores que trabalham sempre no
mesmo periodos de trabalho (i. e. ndo existem turnos rotativos, mas o periodo da manh3, o periodo
da tarde e o periodo da noite), o que facilita a separagado de cuidadores, ndo havendo cruzamentos.
Nos casos em que nao for possivel, pontualmente, usar este modelo organizativo devido a falta de
colaboradores ou por outro motivo que implique a mobilizagdo de outra colega para um periodo de
trabalho que ndo é normalmente o seu, sera adotado o conceito de colaborador-bolha aplicado a
quem veio fazer uma substituicdo. Durante o periodo de trabalho deve evitar fazer parte de um par
na prestacdo de apoios nas atividades de vida didria, optando por fazer trabalhos individuais e
manter-se, sempre que possivel, a 4 metros de distancia dos outros colaboradores da equipa.
Foram suspensos as atividades do Clube Sénior, bem como festas de aniversario ou outros eventos
que reuniam familiares e amigos das pessoas idosas no Lar- Residéncia. O Centro de Dia ndo retomou
ainda as suas atividades por constituir uma resposta social acoplada, mantendo-se o servico a
funcionar através do SAD. Saidas sociais ao exterior s6 devem ser feitas em viatura da instituicao,
conduzidas por colaboradores, com uso de mascara e sem que haja contactos com outras pessoas.
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= Nas salas de estar, bem como nas refei¢des, todos os idosos foram acomodados mantendo
distanciamento social, tomando as refei¢gdes sozinhos ou no maximo 2 elementos por mesa (quando
sdo companheiros de quarto);

= As atividades de grupo foram suspensas e substituidas por intervengdes individualizadas, devendo o
responsavel usar KN95/FFP2 e viseira de protecdo; Neste caso, sempre que possivel o residente deve
também usar mdascara de protecdao, bem como contactos sociais didrios mais prolongados com
outros residentes que nao partilhem o mesmo quarto.

= Asvisitas de familiares sé podem ser realizadas de acordo com o procedimento especifico em vigor,
sendo obrigatério a marcagdo prévia e avisar a instituicdo no caso de vir a testar positivo apés visita.

= A admissdo de novos residentes/utentes na instituicdo implica:

o Teste laboratorial para SARS-CoV-2 negativo, a data de admissao;
o Avaliacdo clinica, pelos profissionais de saude de apoio a pessoa idosa, atestando
inexisténcia de sinais e sintomas de infe¢do respiratéria aguda a data da admissao;

= Ap0s as saidas da instituicdo para consultas, tratamentos e outras intervengdes relacionadas com a
saude dos idosos, estes ficam sujeitos a um isolamento profildtico de 14 dias, com monitorizacdo
didria de sintomas. Apesar da Zona Isolamento ser significativa (seis quartos) em relagdo ao nimero
de residentes, é sempre limitado o nimero de quartos, pelo que se adotou um procedimento para a
avaliagdo do risco das saidas para assisténcia médica, diagndstico ou tratamentos no exterior, na
forma de algoritmo, que permite categorizar o risco para habilitar a equipa técnica e de enfermagem
a ponderar e decidir a aplicacdo da medida de quarentena estrita ou, nos casos de baixo risco, um
procedimento condicionado da vida didria do residente, mantendo-se no seu quarto, com defini¢cao
de mobilidade limitada que terd de passar obrigatoriamente pelo uso de madscara, garantia de
distanciamento social e o estabelecimento de condig¢des rigorosas de circulagao fora do quarto, com
o objetivo de se manter disponibilidade de quartos para casos mais gravosos.

= As saidas da instituicdo para consultas, tratamentos e outros devem ser acompanhadas por um
colaborador da Mundos de Vida. Caso o acompanhamento seja feito por pessoas externas a
organizagao, a pessoa idosa, no regresso, devera ser obrigatoriamente colocada em quarentena, ndo
se aplicando a possibilidade de procedimento condicionado da vida diaria.

= Quando o utente tenha estado fora da instituicdo por periodo superior a 24horas, compete ao
hospital onde esteve internado a realizagao de teste para SARS-CoV-2 antes do regresso a institui¢ao.
Caso o resultado do teste laboratorial para SARS-CoV-2 seja positivo e o utente nao tenha
necessidade de internamento hospitalar, é contactada a autoridade de salde local territorialmente
competente para os efeitos previstos no n.2 1 alinea b) do Despacho 4097-B/2020, de 2 de abril.

9. INSTALAGOES E MEDIDAS DE ISOLAMENTO

A Mundos de Vida possui dois tipos de instalagdes de isolamento: (1) Salas de Isolamento (para os casos
suspeitos de COVID-19 na creche, jardim de infancia, ATL, escola de 12 e 22 ciclos, Casas de Acolhimento e Lar
de Idosose) e (2) Zona de Quartos de Isolamento para situagdes de acomodagao temporaria (situagdes de
quarentena profilatica para os utentes de ERPI e Casas de Acolhimento ou para isolamento de residentes em
caso de pessoa residente infetada. No caso da Area de de Quartos Isolamento n3o ser suficiente, um dos pisos
do Lar de Idosos pode ser transformado num setor para residentes infetados. Para as Casas de Acolhimento,
existem duas opc¢des, no caso de esgotamento da Area dos Quartos de Isolamento, uma vers3o mais limitida
para situagdes pontuais de infe¢ao ou uma solugao para um nimero mais elevado de criangas e jovens, como
a seguir se esclarecera.

9.1 Caracteristicas das “salas de Isolamento”

As instalagdes de isolamento possuem:
= ventilagdo natural ou sistema de ventilagdo mecanica;
= revestimentos lisos e lavaveis (ex. sem tapetes, alcatifa ou cortinados);
= telefone, cadeira ou marquesa (para descanso e conforto da pessoa em isolamento);
= kit com dgua e alguns alimentos nao pereciveis (no caso das Sala de Isolamento);
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= contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico para residuos contaminados com
espessura de 50 ou 70 micra);

= solucdo antisséptica de base alcodlica (disponivel junto a porta no interior e a entrada desta area);

= toalhetes de papel, mascaras cirurgicas, luvas descartaveis, termémetro;

® uma instalagdo sanitdria devidamente equipada, nomeadamente com doseador de sabdo e toalhetes
de papel, para a utilizagdo exclusiva da pessoa com sintomas/caso suspeito.

9.2 Localizagdo das instalagdes de isolamento da Mundos de Vida
As instalagdes de isolamento estdo localizadas em diferentes areas e edificios, de acordo com a localizagdo
da valéncia.

Edificio Residencial

Existe uma “Sala de Isolamento” (Piso 3) junto do hall da Casa do Alto com apoio de casa de banho, para onde
se devem dirigir os casos suspeitos do Lar de Idosos ou da Casa de Acolhimento. Deste local, deve-se ligar para
a Saude 24 e aguardar indicagdes. O circuito a adotar sera pelo elevador central da instituicdo, tendo sempre
em consideragdo o percurso mais curto e idealmente sem passar por espagos onde estejam outras pessoas.
Esta sala deve também ser utilizada por todos os colaboradores para o mesmo propdsito.

Existe uma "“Area de Quartos de Isolamento” separada das area de quartos do Lar de Idosos ou da Casa de
Acolhimento, com entrada e saida independente (com seis quartos: cinco sao individuais e um pode um ser
transformado em quarto duplo), todos com casa de banho. Os quartos estdo alocadas a situagdes de residenets
que exigem que passem por um periodo de quarentena, podendo ser também utilizados como quartos de
isolamento, em caso de infe¢do COVID-19 de algum residente.

No caso, da Area de de Quartos Isolamento n3o ser suficiente, como se mencionou anteriormente, um dos
pisos do Lar de Idosos sera transformado num setor para residentes infetados.

Para as Casas de Acolhimento, existem duas op¢des, no caso de esgotamento da Area dos Quartos de
Isolamento: (1) aloca¢do de quartos dentro da Casa de Acolhimento com casa de banho independente, em
zonas laterais da zona de quartos ou, (2) a alocagdo integral de uma das Casas de Acolhimento a zona de
infetados, funcionando a outra casa como zona de criancgas sauddveis, dependendo do nimero de criangas e
jovens que tenham sido contagiados.

Na Casa do Alto, para a primeira alternativa estdo destinados o Quarto Planeta (1.° a entrada), para os
residentes do sexo feminino e o Quarto Meteoritos (1.° da 2.° ala), destinado aos residentes do sexo masculino.

Na Casa das Andorinhas, foi criado um quarto independente para este efeito que usa o WC junto ao quarto,
numa zona limitada, sem circulacdo de residentes, mediante encerramento de porta de acesso a sala de estar.

Se o nimero de jovens com diagndstico de COVID-19 confirmado for superior a um, os residentes contagiados
serdo instalados na 2.7 Ala da Casa do Alto que dispde de 3 quartos (com WC privativo e sala de apoio) com
porta no hall do corredor que torna o espago separado e sem acesso livre. Havendo mais do que trés infetados,
serdo usados todos os quartos da Casa do Alto que ficara exclusivamente dedicado a criangas Covid.

Edificio Modulo Escolar 1 - Colégio

1. Salalsolamento Rés-do-chdo (para as salas de creche e jardim de infancia)

Ao sair da sala dirige-se pelo corredor até a porta das escadas da creche, abre a segunda porta e tera acesso
ao hall da saida para o exterior, passa pela porta a sua esquerda e estara na sala de isolamento 1.

2. Salalsolamento 12 piso (ATL, 12 ano, 22 ano e 32 ano, colaboradores da Infancia)

Subindo ao 12 piso segue-se no corredor no sentido da saida de emergéncia do ginasio e a sala de isolamento
encontra-se depois da sala do 12 ano e dos arrumos, do lado esquerdo.
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Edificio Modulo Escolar 2 - Colégio

1. Sala de Isolamento do rés-do-chdo

Junto a entrada principal do rés-do-chao, depois das casas de banho, estd a sala de isolamento a sua direita.

Os colaboradores da Infancia, se forem a pessoa suspeita, devem usar a Sala de Isolamento do Colégio (edificio
Moddulo Escolar 1 — Colégio - piso 1).

10. ATUAGAO PERANTE CASO SUSPEITO OU CASO CONFIRMADO DE CovID-19

Para aplicacdo do presente plano deve ter-se em consideragdo os seguintes conceitos:

CASO SUSPEITO - é a pessoa que desenvolve quadro respiratério agudo com tosse (de novo persistente ou
agravamento da tosse habitual), ou febre (temperatura > 38.0 °C), ou dispneia/dificuldade respiratdria.

CASO CONFIRMADO - é a pessoa com confirmacgado laboratorial de COVID-19, ou seja, com resultado de rRT-
PCR para SARS-CoV-2 positivo para pelo menos dois alvos distintos do genoma, dos quais pelo menos um
especifico para SARS-CoV-2.

Na Mundos de Vida existem 3 procedimentos de atuagao distintos para a situagdo de Caso Suspeito: o
procedimento relacionado com utentes do Servico da Infancia, procedimento para utentes dos Servigos
Residenciais (ERPI e Casas de Acolhimento) e procedimento para os colaboradores. Na situa¢do de Caso
Suspeito aplica-se a modalidade de Isolamento Temporario, em Sala de Isolamento.

Para as situagdes de Caso Confirmado nos utentes dos servicos ERPI e Casas de Acolhimento existe ainda um
quarto procedimento. Nesta situagdo, aplica-se a modalidade de Isolamento Permanente.

Os procedimentos em causa descrevem com detalhe as praticas a cumprir. Nao obstante, neste paragrafo
apresentam-se as grandes medidas para as duas situa¢des de isolamento: Temporario e Permanente.

10.1 Isolamento temporario

= |nformar a pessoa, doravante designado como “Caso Suspeito”, que deve colocar mdscara cirurgica ou
FFP2, caso ndo a esteja a usar. Contactar a dire¢do técnica do servico da Mundos de Vida a que
pertence;

= O “Caso Suspeito” devera dirigir-se para a “Sala de Isolamento” através dos circuitos definidos. Apenas
nas situagdes de dependéncia do “Caso Suspeito” (crianca ou pessoa idosa) é que este deverd ser
acompanhado pelo auxiliar de referéncia.

= O auxiliar de referéncia ou que acompanha o “Caso Suspeito” deve auxilid-lo nas suas necessidades
(alimentagdo, medicacdo e higiene);

= No caso das criangas e alunos do Colégio, os pais devem ser imediatamente informados que decidirdo
se pretendem ser eles prdprios a contactar a Linha Saude 24. Em caso afirmativo, devem dirigir-se de
imediato ao Colégio para virem buscar a crianca, reportando posteriormente a diretora do Colégio os
resultados da triadem da Linha da Saude 24.

= Na&o sendo este o caso, uma vez na sala de isolamento o “Caso Suspeito” contata por telefone a Linha
de Saude 24 — 808 24 24 24. Em situacdo de impossibilidade de ser o préprio a efetuar a chamada esta
devera ser realizada pelo responsavel pelo alerta.

= A avaliagdo pelo SNS24 permite o encaminhamento do doente suspeito de Covid-19 para:

O Se o caso ndo for considerado suspeito de COVID-19 pela triagem telefdnica, a pessoa pode
retomar as suas atividades normais.
O Se o0 “caso suspeito” for considerado “caso suspeito validado” pela triagem telefénica sera
encaminhado de uma das seguintes formas:
= Autocuidado: isolamento em casa ou em quarto de isolamento;
* Avaliacdo Clinica nas Areas Dedicadas COVID-19 nos Cuidados de Satde Primarios;
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= Avaliacdo Clinica em Servigo de Urgéncia.
= Se o “caso suspeito” for considerado “caso suspeito validado” deve ser informada a Delegagdo de
Saude local.

=  Apds a retirada do caso suspeito da “Sala de Isolamento”, por confirmagdo como “Caso Validado”, a
area de “isolamento” deve ficar interditada até a sua limpeza e desinfegao.

=  Os residuos do “Caso Confirmado” devem ser armazenados em contentor com 2 sacos de pldstico
adequado que, apods ser fechado (ex. com abracgadeira ou atilho sem esvaziar o ar), deve ser segregado
e enviado para operador licenciado para a gestao de residuos hospitalares com risco bioldgico.

= Se o0 “Caso Suspeito” ndo for validado deverdo ser assegurados os procedimentos habituais de limpeza
e desinfegao.

= Registar todos os contatos proximos recentes do caso suspeito (pessoa que ndo apresenta sintomas
no momento, mas que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19 com alto
ou baixo risco de exposicao: partilha dos mesmos espacos, contato em espaco fechado, partilha de
objetos contaminados, contatos momentaneos).

10.2 Isolamento prolongado nas residéncias da Mundos de Vida
A seguir descrevem-se as agdes para atuagao perante uma pessoa em quarentena ou com Covid-19

= Se as autoridades de saude decidirem, pelo internamento domicilidrio, para uma situa¢do de
quarentena de uma crianga ou pessoa idosa que reside na Mundos de Vida ou para efetuar o seu
tratamento apds confirmacgdo de que se trata de caso infetado, sera utilizado um dos quartos da “Zona
de Isolamento” criada para o efeito.

=  Serd o auxiliar de referéncia que cuidara da crianca ou pessoa idosa (alimentacdo, higiene, etc.) durante
o periodo de isolamento prolongado em casa com base nos procedimentos treinados para o efeito e
de acordo com as orienta¢des da Autoridade de Saude.

=  QOs procedimentos especificos para a gestao dos isolamentos prolongados encontram-se definidos no
Manual de Procedimentos Covid-19.

11. PLANO DE COMUNICAGAO

= Divulgar o Plano de Contingéncia junto dos profissionais através das reuniGes previstas, da
disponibilizagdo da consulta do Plano na zona de colaboradores e da afixagdo de informag¢do em
suporte escrito nos diversos espagos da instituicdo

= Divulgar o plano de contingéncia as familias-cliente, através do site da Mundos de Vida

= Enviar informagdo prdtica e estruturada as partes interessadas que sumarie as atuagles
implementadas.

= Manter uma lista atualizada dos contactos dos familiares de todos os profissionais / residentes / alunos
(com vias alternativas — telemdvel ou email).

=  Manter uma lista atualizada dos contactos (telefone, telemdvel, fax, email) dos fornecedores de bens
e servigos habituais e alternativos.

12. AvVALIAGAO

O plano sera atualizado de forma sistematica tendo em conta a evolugdo do quadro epidémico da COVID-19,
bem como as orienta¢des da DGS.
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13. DOCUMENTAGAO CONSULTADA

Geral

Norma n2 004/2020 de 23/03/2020 atualizada a 25/04/2020 | COVID-19: FASE DE MITIGACAO - Abordagem
do Doente com Suspeita ou Infe¢do por SARS-CoV-2

Norma n2 007/2020 de 29/03/2020 | Prevencdo e Controlo de Infecdo por SARS-CoV-2 (COVID-19):
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI). Revoga a Orientacdo n2 003/2020 de 30/01/2020

Orientacdo n2 006/2020 de 26/02/2020 | Infecdo por SARS-CoV-2 (COVID-19). Procedimentos de prevencdo,
controlo e vigilancia em empresas.

Orientacdo n.2 010/2020 emitida pela Direcdo Geral de Saude a 16/03/2020 | Distanciamento Social e
Isolamento

Orientacdo n? 014/2020 de 21/03/2020 | Infe¢do por SARS-CoV-2 (COVID-19) - Limpeza e desinfecdo de
superficies em estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares

Orientagdo n2 019/2020 de 03/04/2020 | COVID-19: FASE DE MITIGACAO - Utilizacdo de Equipamentos de
Protecdo Individual por Pessoas Nao-Profissionais de Saude

Orientacdo n.2 012/2020 da DGS | Recolha, Transporte e Tratamento dos Residuos Hospitalares

ERPI e Casas de Acolhimento

Norma n.2 002/2020 da DGS de 16/03/2020 atualizada a 03/07/2020 - COVID-19: Procedimentos post mortem

Orientagdo n.2 009/2020 emitida pela Direcdo Geral de Satiide a 11/03/2020 e atualizada a 20/07/2020 | COVID
19 - Fase de Mitigagdo - Procedimentos para Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI), Unidades de Cuidados
Integrados (UCCI) da Rede Nacional de Cuidados Continuados (RNCCI), e outras respostas dedicadas a pessoas
idosas; instituicdes de acolhimento de criancas e jovens em risco.

Informagdo n2 011/2020 de 11/05/2020 atualizada a 18/05/2020 | COVID-19: FASE DE MITIGACAO - Visitas a
Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI), Unidades de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) da Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) e outras respostas dedicadas a pessoas idosas

Orientag¢do n2 009-A/2020 emitida pela Dire¢do Geral de Saude a 07/09/2020 | COVID-19: Fase de Mitigacdo:
Procedimentos para Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI), Unidades de Cuidados Continuados Integrados
(UCCI) da Rede Nacional de Cuidados Continuados (RNCCI) e outras respostas dedicadas a pessoas idosas;
instituicdes de acolhimento de criancas e jovens em risco.

Casas de Acolhimento e CAFAP

COVID-19 — Medidas de Apoio Excecional — Infancia e Juventude | Plano de Exceg¢do Casas de Acolhimento,
versao 3, de 25-05-2020, do ISS. Normas orientadoras para o Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental (CAFAP) (fase de desconfinamento COVID-19) versdo 2 de 16/06/2020, do ISS.

Creche

Orientagdo n2025/2020 de 13/05/2020 atualizada a 20/07/2020 | COVID-19: Medidas de Prevenc3o e Controlo
em Creches, Creches familiares e amas.

1.2 ciclo e 2.2 ciclo

Documento do SNS e DGS de 04/09/2020 | Referencial para Escolas Controlo da transmissdo de Covid-19 em
contexto escolar 2020. Documento da DGEstE, DGE e DGS | Orientag¢6es Ano letivo 2020/2021

CATL

Orientacdo n2 032/2020 de 14/06/2020 | COVID-19: Medidas de Prevenc¢do e Controlo em Centros de
Atividades de Tempos Livres (CATL)
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ANEXO 1 - ORGANOGRAMAS

SERVICO DE PESSOAS IDOSAS
Lider de seguranga: Manuel Aratjo
Coordenador de seguranga: Sandra Faria

| |

|

Alarme Alerta

Comunicagao interna

com sintomas de infegéo.
Todos os Colaboradores

(1) Comunicagao familias
relativa a "caso" de pessoa (2) Contacto - Linha de Saiide 24
(1) Sandra Faria | Diana Pereira
(2) Auxiliares de Referéncia

Equipa de Prevengao

Adogéo de medidas de
isolamento e prevengédo

Sandra Faria

Auxiliares de Referéncia

Informagao Externa

Manuel Araudjo

[

|

| |

Equipa Intervengao Indireta

Procedimentos de ventilagao
periddica dos locais
Fatima | Equipa da

Limpeza

Equipa de Quarentena

Reposigao de Stocks Controlo o Tratamento
Procedimentos de reposig&o Em casos de quarentena garantir
periodica de stocks que a mesma se verifique de Implementam os
forma eficaz procedimentos de quarenta e

Isabel Santos | Sandra
Faria

Sandra Faria | Diana Pereira

isolamento prolongado
Auxiliares de Referéncia

SERVIGO DE ACOLHIMENTO DE CRIANCAS
Lider de seguranga: Manuel Aratjo
Coordenador de seguranga: Celina Claudio

[ |

|

Alarme Alerta Equipa Prevengao
Comunicagéo interna (1) Comunicagao familias | escola Adogao de medidas de Informagdo Externa
relativa a "caso” de pessoa (2) Contacto - Linha de Satde 24 isolamento e prevengao
com sintomas de infegao. (1) Susana Faria | FilipaGongalves Filipa Gongalves
Todos os Colaboradores (2) Educador Educador Manuel Aratjo
|
[ | | |
Equipa Intervengo Indireta Reposicio de Stocks Controlo Equipa de Quarentena
Procedimentos de ventilagéo Procedimentos de reposigao Em casos de quarentena e tratamento e Tratamento
periodica dos locais periodica de stocks garantir que a mesma se verifique de Implementam os procedimentos de
Educadores | Equipa da Isabel Santos forma eficaz quarenta e isolamento prolongado.
Limpeza Filipa Gongalves Educadores
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SERVIGO DA INFANCIA
Lider de seguranga: Manuel Aratjo
Coordenador de seguranga: Andreia Cardoso

Alarme

Comunicagao interna
relativa a "caso" de pessoa
com sintomas de infegéo.

Todos os Colaboradores

Alerta
(1) Comunicagéo familias
(1) Educadoras e Professoras

Equipa Prevengéo

Adogéo de medidas de
isolamento e prevengédo

Andreia Cardoso

Equipa Educativa

Informagao Externa

Manuel Araujo

[ |

Equipa Intervengao Indireta

Procedimentos de ventilagéo
periddica dos locais

Fatima | Equipa da Limpeza

Reposigao de Stocks Controlo

Procedimentos de reposicéo
periddica de stocks

Isabel Santos

mesma

Em casos de quarentena garantir que a

se verifique de forma eficaz
Andreia Cardoso
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ANEXO 2—-5

5 REGRAS ESSENCIAIS PARA COLABORADORES DOS SERVICOS

Regras para o Servico de Lar de Idosos

1 - Uso de mascara obrigatdrio durante o trabalho. Cada colaboradora deve entrar e sair com mascara da
instituicdo. Tipo de mascara dentro das instalagdes: KN95. As cuidadoras durante o banho dos residentes
devem usar por cima da mdscara KN95 para protegdo e evitar que figue molhada uma mascara cirdrgica
que deve ser descarta no final do banho. Serd entregue a cada colaborador o nimero de madscaras
estipulado que as deve gerir e sub.stituir, cumprindo rigorosamente as regras de uso da mascara. Para uso
de outro tipo de mascara, deve haver justificagdo aprovada pelo Gabinete de Recursos e de Enfermagem.
Cada colaborador deve manter um registo das datas em que as recebe e substitui. Quaisquer colegas que
venham juntas no mesmo transporte, devem obrigatoriamente usar mascara dentro daviatura.

2 - A mascara s6 pode ser retirada no momento das refei¢des quando se estiver sentado. Deve ser usada
sempre que se esta de pé, em qualquer momento do dia, dentro das instalacdes. E necessario manter
também a distancia de 2 metros porque a mascara, sé por si, ndo garante protec¢do suficiente. Durante as
pausas e descanso, mesmo nas varandas e patios, é obrigatdrio o uso de mascara, bem como manter um
distanciamento fisico de pelo menos 2 metros.

3 - As mdos devem ser lavadas ou desinfetadas 5x por hora e sempre antes e depois de contactos com
pessoas idosas (exemplo: apoio no banho, a levantar-se e vestir-se, a deslocar-se, a ir a casa de banho ou
adararefei¢cdo). Quando duas colegas estao préximas a apoiar a mesma pessoa idosa ndo devem conversar
(apenas transmitir o minimo de informacgao necessaria) para maior seguranca.

4 - Nao deve haver contactos, durante o trabalho, com colegas de outros servigos ou de outros pisos, a nao
ser para situagdes justificadas e, neste caso, devem ser breves e sempre feitos a mais de 2 metros de
distdncia. Devem manter-se as mesmas colaboradoras nas equipas em cada periodo de trabalho/turno (de
acordo com as indicagdes da coordenadora). As cuidadoras devem apoiar os mesmos residentes, em
especial nas ADV’s que exigem muita proximidade e maior dura¢do no apoio.

5 - Para se evitar contagios, sé é permitido o uso do vestidrio por uma pessoa de cada vez. Nao é permitido
estarem duas colegas dentro do SPA, nem dentro do gabinete de salude, a ndo ser em caso de assisténcia a
pessoa idosa, por serem espacgos fechados e para se cumprir o distanciamento fisico de 2 metros.

Regras para o Servico da Infancia

1 - Usar sempre mascara durante o trabalho. Cada colaborador deve entrar e sair com mascara da instituicao.
Tipo de mascara dentro das instalagdes: KN95. Para uso de outrotipo de mdscara deve haver uma
justificacdo e ser aprovado o seu uso previamente pelo Gabinete de Recursos e de Enfermagem. Cada
colaborador deve manter um registo das datas em que as recebe e substitui, cumprindo rigorosamente as
regras de uso da mascara. Quaisquer colegas que venham juntas no mesmo transporte, devem
obrigatoriamente usar mascara dentro da viatura.

2 - A mdscara s6 pode retirada no momento das refei¢cdes quando se estiver sentado. Sempre que se esta de
pé, em qualgquer momento do dia, dentro das instalagdes, incluindo o tempo de pausas é obrigatério o uso
de mdscara. Nos momentos de pausa e descanso, para além do uso de mdscara é necessario manter um
distanciamento fisico de pelo menos 2 metros.
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3 — A chegada, na creche e jardim de infancia, a equipa educativa deve trocar de calgado. As maos devem ser
lavadas ou desinfetadas, no minimo de 2x por hora e sempre antes e depois de contactos prolongados com
criangas (por ex: muda de fralda ou dar refei¢do).

4 - Ndo é permitido ter contactos com outras criangas ou com outras colegas da equipa educativa, entrando
dentro da sua sala ou do seu espag¢o do recreio. Had a excegdao nos momentos de “prolongamento”. Os
contactos indispensaveis para dar informacgdes, devem ser feitos a 2 metros de distancia.

O mesmo se aplica a divisdo em grupos na creche (salas lua e sol), ndo pode haver permanéncia junto do
outro grupo (exceto nos momentos de “prolongamento”). Estar regra inclui educadoras e auxiliares.

5 - Qualquer sala, mesmo no inverno deve ser arejada e ter as portas abertas. As professoras e educadoras
nao podem pedir aos alunos para fazerem recados deslocando-se a outras salas. Durante os momentos nao
letivos, as professoras devem estar mdscara e permanecerem distantes 2 metros umas das outras, em
espacos arejados e com as portas abertas.

Regras para o Servico de Apoio Domicilidrio

1. Usar sempre mascara durante o trabalho. Cada colaborador deve entrar e sair com mascara da instituicao.
Tipo de mascara dentro das instalagGes e na prestacado de cuidados no SAD: KN95. Para uso de outro tipo de
mascara deve haver uma justificacdo e ser aprovado o seu uso previamente pelo Gabinete de Recursos e de
Enfermagem.

Cada colaborador deve manter um registo das datas em que as recebe e substitui, cumprindo rigorosamente
as regras de uso da mascara. Durante todo o tempo de servigco do SAD, incluindo dentro da viatura de
trabalho, é obrigatdrio o uso de mascara.

N3o é permitido tirar a masscara para lanchar ou beber dentro da viatura. Quaisquer colegas que venham
juntas no mesmo transporte particular, devem também obrigatoriamente usar mascara dentro da viatura.

2. As cuidadoras ndo podem entrar dentro de casa dos clientes de SAD, para entrega das refei¢des, excetos
em casos especiais autorizados pela responsavel do servigo. Antes e depois da prestacao de cuidados as maos
devem ser sempre desinfetadas.

Na prestac¢do de cuidados dentro de casa, como a higiene pessoal, as colaboradoras devem utilizar, para além
da mdscara e viseira, outros Equipamentos de Protecdo Individual: luvas, batas e protetores de pés.

Estes Ultimos materiais devem ser descartados em recipiente préprio, a saida de cada casa e antes de entrar
na viatura. A carrinha, no final de cada circuito de trabalho (final da manh3, final do almocgo e ao final da
tarde) deve ser desinfetada.

3. Na instituicdo, a mascara sé pode retirada no momento das refeigdes quando se estiver sentado. Sempre
que se esta de pé, em qualquer momento do dia, dentro das instala¢des, incluindo o tempo de pausas é
obrigatdrio o uso de mascara. Nos momentos de pausa e descanso, para além do uso de mascara é necessdrio
manter um distanciamento fisico de pelo menos 2 metros.

4. Nao deve haver contactos proximos, durante o trabalho ou durante as pausas, com colegas de outros
servicos, a ndo ser para situagdes pontuais e justificadas e, neste caso, devem sempre ser feitos pelo menos
a 2m de distancia.

Com o propésito de diminuir os contactos e possivel contagio, as equipas de apoio domicilidrio ndo podem
entrar no espaco da cozinha por ser um lugar critico do funcionamento da instituicdo, exceto no momento
para organizagao das caixas da alimentagdo, nestes caso com o uso adicional de viseira.

5. Para se evitar contagios devido ao cruzamento de pessoas em momentos mais criticos, ndo é permitido o
uso vestiario por mais de uma pessoa quando se vai mudar de roupa.

26/26



a Revisdo: 1
L DE E
MUNDOS DE VIDA PLANO DE CONTINGENCIA Data: 01/10/2020

COVID-19 Elaborado por: Mundos de Vida

Os horarios de entrada e saida de trabalho podem ser ajustados para facilitar o uso do vestiario e o ndo
cruzamento de equipas de turnos diferentes. Nao é permitido estarem duas colegas dentro do SPA para se
cumprir o distanciamento fisico de 2 metros.

Regras para o Servico da Familia | Casa de Acolhimento

1. - Uso de mascara obrigatdrio durante o trabalho. Cada colaboradora deve entrar e sair com mascara da
instituicdo. Tipo de mascara dentro das instalagdes: KN95. Para usar outro tipo de mdscara deve haver
justificacdo aprovada pelo Gabinete de Recursos e Enfermagem. Cada colaborador deve manter um registo
das datas em que as recebe e substitui e cumprir rigorosamente as regras de uso da mascara. Quaisquer
colegas que venham juntas no mesmo transporte, devem obrigatoriamente usar mascara dentro daviatura.

2. - A mdscara s6 pode ser retirada no momento das refeicées quando se estiver sentado. Se tomarem as
refeicGes na sala de jantar das casas de acolhimento, devem fazé-lo quando ndo estiver, nem entrar numa
crianga. A mdscara deve ser usada sempre que se esta em pé, em qualquer momento do dia, dentro das
instalacdes. E necessario manter a distancia de 2 metros, sempre que possivel, porque a mascara, s6 por
si, ndo é suficiente. Durante as pausas e descanso, mesmo nas varandas e patios, é obrigatério o uso de
mascara, bem como manter um distanciamento fisico de pelo menos 2 metros.

3. - As maos devem ser lavadas ou desinfetadas 3x por hora e sempre antes e depois de contactos ou apoio
nas AVD’s com as criancas/jovens. Mesmo a mais de 2 metros de distdncia com mascara, dentro de casa,
as colegas ndao devem falar em voz alta para se diminuir a produgdo de aerosséis, em ambiente fechado.
Cada colega s6 pode usar uma viatura depois de verificar se esta desinfetada (ver norma).

4. - N3do deve haver contactos, durante o trabalho, com colegas de outros servigos ou de outros pisos, a
nao ser para situagdes justificadas e, neste caso, devem ser breves e sempre feitos a 2 metros de distancia.
Devem manter-se as mesmas colaboradoras nas equipas em cada periodo de trabalho/turno. As
cuidadoras devem apoiar as mesmas criangas, em particular quando sdo muito pequenas.

5. - Para se evitar contagios, so é permitido o uso do vestidrio por uma pessoa de cada vez. Os horarios de
entrada e saida serdo ajustados para facilitar o uso do vestidrio e para ndo haver cruzamento entre equipas
de turnos diferentes. N3o é permitido estarem duas colegas ou criangas/jovens dentro do gabinete da casa,
para se cumprir o distanciamento fisico de 2 metros.
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ANEXO 3 — WORKFLOW DO SEGUIMENTO CLiNICO NO DOMICILIO

SNS24 ADC-COMUNIDADE ADC-SU

Internamento Hospitalar

T
Anexo 2 Anexo 3

T
Anexo 3

l POSTIVO

Vigilancia diaria por Equipa

» de Sadde das USF/UCSP

(Anexo 5)

'

14.2 dia apos Inicio
dos sintomas

Se assintomatico
hé 72 horas?

v

Registo no Trace COVID-19
*Vigilancia Sobreativa”

AUTOCUIDADOS

Vigildncia no Domicilio

Isolamento
(Orientagio 010/2020)

v

Resultadoe do teste
laboraterial

[

PENDENTE

Vigilancia diaria por Equipa

NEGATIVO "':_ o :‘:m‘“

de Saide das USF/UCSP
(Anexo 5)

1 Teste Laboratorial
SARS-CoV-2

NEGATIVO

internamento
prévio?

2 Testes Laboratorial

AUTOCUIDADOS
Isolamento e vigilincia no
domicilio

SIN—— SARS-CoV-2
Com Intervalo de 24h
- POSITIVO-

'

Repete teste 7 dias apds
resultado positivo

;

1 Teste Laboratorial

SARS-CoV-2

Resultado do teste
laboratorial
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ANEXO 4 — WORKFLOW DAS AREAS DEDICADAS COVID-19 NOS CUIDADOS DE SAUDE PRIMARIOS (ADC COMUNIDADE)

Cuidados de Sadde Primarios
USF fucsP

4
Quadro RESPIRATORIO AGUDO com

[Fome | [rere | [ooores]

ADC-COMUNIDADE

(Anexo 6)

4

Avaliagdo Clinica

Suspeita de
COVID-19?

Referenciagdo para
N USF / UCSP

SIM

Teste Laboratorial SARS-CoV-2
{ADC ou posto de colheita designado)| < t »
Via “Exomes Sem Papel”

Notificagio
SINAVE

Critérios de
referenciagdo ao ADC-SU?
(Anexos de?)

Registo no Trace COVID-19
“Vigiténcla Sobreativa®

v
Vigilinda por Equipa
de Sadde das USF/UCSP
(Anexo 5)

- NAD

s'M
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ANEXO 5 — WORKFLOW DAS AREAS DEDICADAS COVID-19 NOS SERVICOS DE URGENCIA (AFC-SU)

Servigo de Urgéncia Hospitalar

Quadro RESPIRAT;RID AGUDO com
| Tosse l I Febre | IDupr\eul

A 4

Triagem
Avaliagio Médica

Suspeita de

nKo- . Circuito
COVID-19? ndo-COVID-19,
SIM
Notificagdo | ol Teste Laboratorial NEGATIVO
SINAVE SARS-CoV-2
Critérios de
N Registo no Trace COVID-”19 le-NkO Itemamento? SIM—b Resultado do teste
“Vigildncia Sobreativa laboratorial
(Anexos 4e7)
POSITIVO
Y
Vigildncia por Equipa
(9.7 de Sadde das USF/UCSP
(Anexo 5) Critérios de UCI

Critérios
laboratoriais de
cura’?

Sim

NAO

CovID-19

(Anexos 8 e 9)
SIM
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ANEXO 6 — BOAS PRATICAS

Indicagdes sobre a forma de higienizagao e etiqueta respiratoria

ot

WORLS AL

"% lavagem das mdos  f}

@ Duragio total do procedimento: 40-60 seq.

@] .
Aplique sabdo suficiente para cobrir Esfregue as palmas das
todas as superficies das maos mé&os, uma na outra

ol R '
< Tl
()
Palma direita sobre o dorso Palma com palma Parte de tras dos dedos
esquerdo com os dedos com os dedos entrelagados nas palmas opostas com
entrelacados e vice versa os dedos entrelagados

Esfregue o polegar Esfreque rotativamente para tris Enxague as mics
esquerdo em sentido & para a frente os dedos da méo com agua
rotativo, entrelacado na direita na paima da mdo
palma direita e vice versa esquerda e vice versa

Seque as m&os com Utilize o toalhete para Agora as suas maos
toalhete descartavel fechar a torneira se esta esldo seguras.
for de comando manual
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Friccio Anti-séptica das mdos

@D Duracao total do procedimento: 20-30 seq.

@ .
1
. =1in A
L
v
Aplique o produto numa mao em forma
de concha para cobrir todas as superficies
§* \ A (" a N
L W N J

Palma direita sobre o dorso
esquerdo com os dedos
entrelagados e vice versa

Esfregue o polegar esquerdo
em sentido rotativo,
entrelagado na palma direita
e vice versa

As palmas das

\. S

Esfregue rotativamente para
tras e para a frente os dedos
da mao direita na palma da
mao esquerda € vice versa

\_ S

Esfregue as palmas das
mMaos, uma na outra

(5 N

A /

Parte de tras dos dedos
nas palmas opostas com
dedos entrelagados

e 3
@W
\ p

Uma vez secas, as suas
maos estédo seguras.

Direcgso-Geral da Saide
W, g8 pt

it

Minis1640 di Sais

WORLD ALLIANCE
“'PATIENT SAFETY

@
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Ao tossir
roteja-se
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Cubra a boca e o nariz
com um lengo de
papel sempre que Ou  Se nao for possivel,
tussa ou espirre tussa ou espirre

protegendo-se
com o brago e
Nao com as maos
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Nos servi¢cos de saude

Coloque o lengo
de papel no lixo
poderemos pedir-lhe ‘
que coloque uma '\ ’
mascara de proteccao
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Depois de tossir ou espirrar
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