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1 INTRODUCAO

Este documento regula as condicdes de acesso e de funcionamento do Servico de Centro
de Dia da Mundos de Vida. Este regulamento sempre que actualizado é comunicado ao ISS,
I.P do distrito de Braga.

O servico de Centro de Dia é a resposta social que consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados, a individuos e familias quando, por motivo de doenca,
deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida
didria ou se sintam fragilizados ou isolados socialmente e rege-se pelo estipulado,
essencialmente, na seguinte legislagao:

a. Portaria n.2 218-D/2019 de 16 de julho - Altera (segunda alteracdo) a Portaria n.2
196-A/2015, de 1 de julho, que define os critérios, regras e formas em que assenta o
modelo especifico da cooperacgdo estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social,
I. P. (ISS, I.P.) e as instituicdes particulares de solidariedade social ou legalmente
equiparadas, para o desenvolvimento de respostas sociais, em conformidade com o
subsistema de ac¢do social, e procede a sua republicac¢do.

b. Regulamento das comparticipagdes familiares devidas pela utilizacdo dos servigos e
equipamentos sociais, a que se refere o artigo 19.2 da Portaria n.2 218-D/2019 de 15
de julho;

c. Guido da DGAS de dezembro de 1996 — condi¢des de localizagdao, instalacdo e
funcionamento do Centro de Dia.

2 AMBITO E OBJETIVOS

A Mundos de Vida é uma instituicdo de solidariedade social, de utilidade publica e sem
fins lucrativos, que desenvolve a sua acao de apoio a familia especialmente nos concelhos
de Famalicdo, Santo Tirso e Trofa.

A Mundos de Vida tem acordo de cooperacdo celebrado com o Centro Distrital de
Seguranca Social de Braga, para a resposta social de Centro de Dia.

Sdo objetivos desta resposta social:

a. Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida;

b. Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

c. Proporcionar servicos adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas
idosas;

d. Assegurar um atendimento individual e personalizado em func¢do das necessidades
especificas de cada pessoa;

e. Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo;

f. Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

g. Valorizar a importancia da pessoa idosa na comunidade da instituigdo, mantendo em
simultaneo a sua ligacdo ao seu meio natural e de uma forma particular a sua familia
€ a0s seus amigos.

3  CAPACIDADE
O Servigo de Centro de Dia tem capacidade para 20 pessoas.



4  SERVIGCOS PRESTADOS

4.1 Servigos prestados

O Centro do Dia presta os seguintes servigos:

a. Alimentacdo adequada as necessidades dos clientes, respeitando os seus costumes e
as prescricdes médicas;

Apoio nos cuidados de higiene pessoal;

Apoio no desempenho das atividades de vida didria;

d. Apoio no cumprimento de planos individuais de medicagdo e no planeamento e
acompanhamento, conforme contrato complementar — cuidados de saude, de
consultas médicas e outros cuidados de satuide externos;

e. Atividades de ocupacado e ludico-recreativas.

o

4.2 Deslocagoes

No servico de Centro de Dia, o transporte didrio casa-instituicao e instituicdo-casa, para os
clientes residentes em Lousado estd calculada na mensalidade. Os outros clientes de
freguesias proximas podem pagar um complemento pelo transporte, relacionado com a
distancia a que se encontre o seu domicilio, no caso de optarem por nao se deslocar
através de meios proprios ou alternativos.

Os clientes cuja entrada e saida ndao seja compativel com os hordrios de transporte
estabelecidos (comunicado no momento da admissdo) e ndo havendo possibilidade de
serem feitos pelos meios a disposi¢cao do Centro de Dia, devem deslocar-se pelos prdéprios
meios.

No caso de deslocacBes ao exterior (servicos de saude ou outros) o cliente ou a sua
familia sdo responsdveis pelo transporte, podendo utilizar os servicos da instituicdo, da
forma acordada no contrato complementar — cuidados de saude e de acordo com tabela
em vigor em cada momento. Em caso de atividades de convivéncia e de lazer,
contempladas no plano de atividades, a deslocacdo para essas atividades é assegurada
pela instituicdo, sem custos para a pessoa idosa.

5 DESTINATARIOS DO SERVIGO DE CENTRO DE DIA

No Servico de Centro de Dia sdo admitidas pessoas idosas com idade superior ou igual a 65
anos. As pessoas com idade inferior a 65 anos poderdo ser admitidas, em situacbes
justificadas, sendo cada caso considerado de per si, apds avaliacdo técnica especifica, para
decisdo da Direcao.

6  PROCESSO DE INSCRICAO

6.1 Necessidade de inscricao

Os interessados em ser admitidos no Servico de Centro de Dia devem requerer uma
entrevista com o responsavel do servico. Na entrevista sao preenchidos os seguintes
documentos:

a. Ficha Inscricao, a fim de recolher informagbes que permitam fazer o estudo e
avaliacdo técnica da situacao individual, familiar e socioecondmica da pessoa idosa;

b. Escala de Barthel como forma de avaliar o grau de dependéncia da pessoa idosa.
Escala “Mini-mental” como forma de avaliar o estado cognitivo da pessoa idosa.



6.2  Periodo de Inscricao

O periodo de inscricdo esta aberto durante todo o ano. Apés concluida a inscricao, cada
potencial cliente pode solicitar uma orientacdo sobre o seu posicionamento na lista de
espera, ao longo do tempo, tendo em consideracdo como base os critérios de admissao
previstos. Esta informagdao tem um cardter indicativo, uma vez que nao é possivel
antecipar as circunstancias e o momento em que podera ocorrer uma vaga. Aquando da
inscricdo, é entregue o regulamento interno, em vigor a data.

6.3 Documentos a entregar

Durante a fase de inscricdo, serdo solicitados os seguintes documentos, quando
necessarios, para se completar o processo de admissdo:

= Cartdo de cidaddo (ou BI, NIF, Niss, cartdo utente);

= Declaracdo médica sobre o estado de saude do cliente;

= Declaracdo de IRS (mais recente);

=  Comprovativos dos rendimentos do utente e agregado familiar.

7  CRITERIOS E CONDICOES DE ADMISSAO

7.1  Critérios gerais

Em caso de vaga, os clientes que reinam as condi¢des previstas no ponto 3 serdo avaliados
na sequéncia do estudo multidimensional sendo ponderados os seguintes critérios:

a. Pontuacdo na Escala de Barthel e Mini-mental;
Ser utente do servico de apoio domiciliario;

c. Residir em Lousado ou ter familiares préximos que trabalhem em empresas que
pertencem a rede cooperacdo da Mundos de Vida;

d. Situagdao econdmica e socialmente desfavorecida;
Viver sé, sem apoio de uma rede de apoio familiar préxima;

f. Ordem de inscricao.

7.2 Condigdo de admissao

Estando a pessoa idosa orientada e capaz de decidir, tera de ser realizada, antes de
confirmacdo da sua admissdao, uma entrevista com a responsavel técnica em condi¢cbes que
assegurem que dara sua opinido de forma ndo condicionada para se conhecer que pretende
ingressar no Centro de Dia de forma livre.

7.3  Anulagao de Admissao e Desisténcias

Apds comunicacado ao cliente de que foi admitido, a sua ndo comparéncia na data acordada
ou manifestacdo de indisponibilidade para o inicio do servico, implica a anulacdo do
processo de admissao.

As falsas declaragdes prestadas antes da admissao implicam a perda da posi¢ao na lista
de espera do interessado. As falsas declaragdes que forem verificadas, apds a sua
admissdo, podem, sé por si, justificar e implicar na anulacdo do contrato de prestacdo do
servico a pessoa idosa, independente do servico prestado e do tempo que ja tenha desde a
sua admissao.

A pessoa idosa é livre de desistir do servico de Centro de Dia, quando entender, desde
gque o faca com a comunicacdo prévia de quinze dias. Ndo é devida a devolugdo da



mensalidade ja paga.

A readmissdo so serd possivel mediante novo processo de inscricdo e admissao.

7.4 Processo Individual do Cliente de Centro de Dia

O processo individual do cliente é constituido por um conjunto de documentos,
nomeadamente:

a. Ficha de inscricdo do cliente;

b. Contrato de prestacao de servicos;

c. Ficha de identificagdo do cliente;

d. Comprovativos de rendimentos e despesas;

e. ldentificacdo do profissional de saude de referéncia e respetivos contactos em caso de
emergéncia, bem como a informacdo médica necessaria (dieta; medicacao, alergias e
outras), quando aplicdvel,

f.  Plano Individual de Intervencao e respetivas avaliagdes e revisoes;

g. Plano de cuidados, incluindo o plano de medicacao;

h. Registos da prestacdo de servigos, participacdo em atividades, ocorréncias de situagdes

andmalas ou reclamacdes.

i. Contrato complementar — cuidados de saude, onde se estabelece a forma de
relacionamento com a familia, nomeadamente quanto as decisbes e forma de
acompanhamento quando vier a requerer cuidados de saude (consultas, internamentos
hospitalares, etc...).

j.  Outros elementos considerados relevantes.

O processo Individual do cliente, é arquivado em local préprio e de facil acesso a
coordenacgdo técnica e aos servicos que precisem de aceder a informacgao, garantindo-se a
sua confidencialidade.

Cada processo individual é atualizado semestralmente.

O cliente e/ou pessoa(s) proxima(s) (com autorizacdo do cliente) tem conhecimento da
informacao constante no processo individual e autorizam o processamento administrativo
dos seus dados pessoais.

8 PERIODO DE FUNCIONAMENTO

O servico de Centro de Dia funciona de segunda a sexta-feira, das 08h30 h as 16h30 h,
podendo ser alargado até as 19h30 h, no caso de ser considerada a opcdo de jantar. Em
casos de necessidade justificada, a direcdo técnica pode ponderar e propor a direcdo a
possibilidade da prestacao do servico ao fim-de-semana.

A duracdo da frequéncia é ajustada as necessidades e interesses de cada cliente podendo
compreender um servico alargado de vdrias refei¢cdes (pequeno-almoco, almocgo, lanche ou
jantar).

Encontrando-se o cliente orientado e em situacao de salde e seguranca que o permita tem
livre acesso ao Centro de Dia, podendo ajustar a assiduidade e o hordrio de frequéncia aos
seus interesses pessoais (no caso das refeicdes, podera ter pequeno-almoco, almocgo, lanche
ou jantar), tendo apenas de tratar do seu transporte, se ndo corresponder aos horarios
programados da instituicdo e nao for viavel organizar um transporte individual no momento
requerido.



9  ACOLHIMENTO E INTEGRAGAO

A pessoa idosa depois de admitida no servigco de Centro de Dia, é convidada a realizar uma
visita pormenorizada as instala¢gdes, em conjunto com a sua familia ou representante. E
acompanhada pela responsavel do servico e apresentada, individualmente a cada um dos
colaboradores e residentes. E-lhe dado a conhecer os seus direitos e deveres na
instituicdo. E neste momento que sdo celebrados os contratos de presta¢do de servigos.
No caso do regulamento interno ter sofrido alteracdes, entre a data de inscricdo e a
admissao, sera entregue uma nova versao do mesmo.

A pessoa idosa ficara a conhecer os espagos que sao para si reservados e individualmente
caracterizados, como o cacifo pessoal, e outros lugares que |he estejam especialmente
destinados.

De acordo com a sua caracterizacdo psicossocial é-lhe proposto uma rotina didria,
nomeadamente a participacdo nas atividades de vida diaria, de convivio e de lazer, de
acordo com as suas capacidades e preferéncias que Ihe permitam um desempenho aos
niveis fisico, cognitivo e emocional que assegurem a melhor qualidade de vida.

Durante a fase de integracao, serd iniciada a elaboracdo do plano de intervencdo individual,
no qual constara uma avaliacdo dos problemas e dificuldades, bem como os pontos fortes
de cada cliente, e serao identificados os objetivos e as metas a atingir, tendo em vista a
manuteng¢do ou melhoria da sua qualidade de vida.

No caso da pessoa idosa manifestar junto da equipa técnica e de cuidados, dificuldades de
integracao, de forma especial durante os primeiros seis meses, através de situagdes de
conflitualidade ou, simplesmente, exprimindo a sua vontade em regressar a sua casa, O
contrato de prestacdo de servicos de Centro de Dia, sera justificadamente resolvido pela
instituicdo, uma vez que, para este efeito, prevalece sempre a vontade da pessoa idosa,
sobre o responsavel pela celebragao ou pagamento do servico.

10 ENTRADA E SAIDA DA MUNDOS DE VIDA

10.1 Saidas da pessoa idosa

Nos servicos de Centro de Dia os utentes tém liberdade para se ausentar sempre que
desejarem, e pelo tempo que pretenderem, devendo avisar a instituicdo da sua saida e
do dia e da hora provavel do seu regresso, que vird a ocorrer a tempo da hora das
refeicOes, se pretender delas usufruir.

Todos os utentes cujas condi¢cbes de saude possam representar risco ou perigo para a sua
seguranca, com especial relevo para quem apresenta sinais evidentes de detioracdo
cognitiva, s6 deverdo sair acompanhados por familiares ou pessoas de referéncia ou
conhecidas.

Para todos os efeitos, tendo por base os direitos da pessoa idosa, entre os quais a sua
autonomia e a sua liberdade de escolha, e a filosofia da instituicdo que assenta nos
principios de uma casa aberta a comunidade, qualquer risco decorrente de uma saida,
em qualquer circunstancia, seja nas situagdes em que houve aviso prévio ou quando
deixou temporariamente as instalagdes por sua prépria iniciativa, serdao da
responsabilidade da pessoa idosa, como aconteceria se estivesse a viver em sua casa e
tivesse decidido sair temporariamente a rua.

No caso das pessoas com detioracdo cognitiva, tudo sera feito através dos sistemas
passivos e ativos de vigilancia para manter os residentes seguros. No entanto, atendendo



ao facto de ndo existir na instituicdo, por nossa opcdo, um regime de isolamento, os
familiares compreendem e aceitam partilhar os riscos inerentes a esta situa¢do, em nome
de uma maior qualidade de vida, dado que a instituicdo adotou os principios internacionais
gue defendem que as pessoas idosas ndo devem ser sujeitas a restricdes e sujeicdes fisicas
gue limitem, de forma desproporcionada, a sua liberdade.

10.2 As visitas da Pessoa Idosa

E livremente facultada a visita de familiares e amigos dos clientes dos servicos de Centro de
Dia, em qualquer horario do dia, desde o comeg¢o da manha até as 19:30 horas.

A pessoa idosa pode convidar familiares ou amigos para tomar qualquer refeicdo (almoco,
lanche ou jantar), sem necessidade marcacdo, e sujeito ao pagamento de um valor
simbdlico conforme tabela de precos cortesia. Esta facilidade tem em vista incentivar a
convivéncia da pessoa idosa com os seus amigos e familiares.

11 CuipADOS PESSOAIS E DE SAUDE

11.1 Cuidados Pessoais

Os cuidados pessoais, em especial, os relacionados com o apoio as atividades da vida (apoio
nas refeicdes, banho, caminhar, etc..) sdo da responsabilidade da instituicdo e prestados
pela sua equipa técnica e de cuidadores, através da avaliacdo permanente das necessidades
do residente e da atualizacdo do plano de apoio as atividades de vida didria (plano de AVDs).

11.2 Cuidados de Satde

No servico de Centro de Dia, os cuidados médicos e terapéuticos ndo integram o servico
prestado e a decisdo do seu uso e pagamento é da responsabilidade da pessoa idosa e da
sua familia.

Os tratamentos de enfermagem que surgem na sequéncia de intervencdo hospitalar e/ou
prescricdo do médico assistente serdo da responsabilidade dos cuidados primarios do
servico nacional de saude. A instituicdo possui competéncia de enfermagem para definir o
plano individual de intervencdo, o plano de apoio as atividades de vida diaria e a definicdo
do sistema de apoio a preparacdo e administracao de medicacao.

Compete a pessoa idosa ou a sua familia decidir sobre a forma como pretende ser assistida
no que respeita a sua saude. O transporte e o acompanhamento aos servicos de salde
(centro de saude, médico especialista, hospital, tratamentos ou analises) é da livre escolha
da pessoa idosa e da sua familia.

A opcdo mais natural é o uso de transporte e de acompanhamento feito pela prépria
familia, excetuando casos de emergéncia, em que se utiliza o transporte em ambulancia, de
acordo com as regras de funcionamento do servico de transportes de doentes.

As familias podem, no entanto, manifestar o desejo de utilizar o apoio da institui¢cdo, quer
em termos de acompanhamento, quer de transporte, fora dos casos de urgéncia, para sua
conveniéncia ou, em situagdes pontuais, quando nao o puderem fazer pessoalmente.

Com esta finalidade a Mundos de Vida organizou um servigo de acompanhamento ao exterior
para cuidados médicos e terapéuticos, com base numa tabela fixada anualmente e
disponibilizada a cada pessoa idosa.

Todas estas condigdes para maior transparéncia e definicdo de atuagao devem constar do



Contrato Complementar — Cuidados de Salde a estabelecer entre a Mundos de Vida, a
pessoa idosa e a sua familia.

11.2.1 Doenca infetocontagiosa

No servico de Centro de Dia, sempre que algum utente apresente sintomas de doenga
infetocontagiosa grave deve permanecer em casa até estar restabelecido.

11.2.2 Medicacdo

A pessoa idosa ou a sua familia sdo responsaveis pela compra da medicacgao.

Sera estabelecido com o cliente ou a sua familia a forma de organizagao semanal da
caixa de medicag¢do. Um colaborador do Centro de Dia fica responsavel pela administracdo
didria da medicacdo a pessoa idosa que a acompanha no regresso a casa.

11.3 Artigos de Uso ou de Consumo Pessoal

A aquisicdo de roupa, perfumes, cabeleireiro e locdes pessoais, fraldas e outros artigos ou
equipamentos de uso pessoal é da responsabilidade dos clientes ou da sua familia em
todos os servigos das pessoas idosas.

Também para maior comodidade das familias, quando assim o pretenderem, a instituicdo
podera resolver algumas destas situacdes, sempre de acordo com as orientacdes expressas
da pessoa idosa e da sua familia, como seja a relacdo com a farmacia ou a aquisicao de
determinados artigos de uso pessoal.

Cada pessoa idosa tem a sua disposicdo um cacifo para guardar os bens que considerar
necessario trazer para a instituicdo diariamente. Estes ficam a sua guarda, ndo podendo a
Mundos de Vida ser responsabilizada pelos mesmos

12 ALIMENTAGAO

A alimentacdo das pessoas idosas é fornecida pela instituicdo, sendo a ementa semanal
afixada na sala de jantar. A ementa é constituida por uma variedade de pratos que, de uma
forma geral, s6 sdo repetidos apds cinco semanas, tendo sido pensada para responder as
necessidades nutricionais da pessoa idosa e aos seus gostos e habitos alimentares.

Na admissdo é estabelecida a dieta de cada utente e ao longo da prestacdo de servico esta
pode ser alterada de acordo com as suas necessidades e, sempre que possivel, de acordo com
as preferéncias de cada um.

A ndo ser que haja uma determinacdo médica especifica ou uma orientacdo familiar,
estabelecida com a participacdo da pessoa idosa, se esta estiver capaz de o fazer, a escolha do
tipo de pratos didrios disponiveis é da livre responsabilidade da pessoa idosa.

A instituicdo cumpre as normas europeias de seguranca e higiene alimentar (HACCP) e tem
procedimentos instalados para o seu controlo, desde a chegada das matérias-primas, a
confecdo dos alimentos e até serem servidos aos seus clientes.

13 RELAGCAO COM A FAMILIA

O sentido de continuidade entre a vida que a pessoa idosa levava em casa e a que passara
a ver na instituicdo é muito importante para o seu bem-estar e qualidade de vida.



Por este motivo é importante que se mantenha e até se aprofunde a ligagdo da pessoa
idosa com a sua familia no plano social e efetivo. Por este motivo, a familia serd solicitada
a subscrever uma declaracdo, que designamos de Contrato Complementar — Cuidados de
Saude, onde consta a forma estabecida para acompanhar a pessoa idosa quando precisar
de cuidados de saude no exterior.

14 COMPORTAMENTOS INDEVIDOS

A Mundos de Vida assegura a todos os seus colaboradores um ambiente seguro de
trabalho. Qualquer pessoa, que ndo seja o cliente, que maltratar verbalmente algum
colaborador terd de abandonar as instalacdes. Em caso de ser o cliente a maltratar os
colaboradores, dependendo da gravidade da ocorréncia, a pessoa podera ser impedida
por um periodo de tempo de voltar a entrar no Centro de Dia ou Lar.

Os nossos colaboradores tém orientacdes e estdo formados para tratarem com simpatia e
com corregao todas as situagdes, mesmo nos casos em que sejam alvo de agressao verbal.
Caso se venha a comprovar que se comportaram de forma incorreta, ser-lhes-a aplicada
medida disciplinar adequada.

15 ATIVIDADES

A Mundos de Vida fomenta a organizacdo de atividades de forma a assegurar que a pessoa
idosa atinge o nivel mais elevado de funcionamento nos dominios fisico, psiquico,
emocional e social, através da qualidade dos cuidados, num contexto de maior
normalidade possivel, respeitando o seu sentido de individualidade e fomentando a sua
gualidade de vida;

Para além do apoio das atividades de vida didria, realizam-se atividades de
desenvolvimento psicossocial de acordo com o plano semanal de atividades.

E caracteristica da Mundos de Vida a organizacdo de atividades e o convivio com as
criangas e jovens, no sentido de se criar um espago de encontro entre geragoes.

16 ProiBICAO DE FUMAR

Dentro das instalacdes da Mundos de Vida é proibido fumar. Esta regra é aplicavel aos
colaboradores, as pessoas idosas, aos visitantes e a qualquer fornecedor que aceda as
instalacdes.

17 COMPARTICIPACAO FINANCEIRA

17.1 Calculo de Mensalidade

A frequéncia do Servico de Centro de Dia é comparticipada pelo Estado, através da
Seguranca Social, pelo cliente e pelos familiares préximos, de acordo com a Portaria n.2
218-D/2019 de 15 de julho.

A mensalidade atribuida a cada cliente é calculada de acordo com o rendimento per capita
do agregado familiar. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si
por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras situagcGes similares, desde que vivam em
economia comum.

O célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a
seguinte férmula:
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RC=RAF/12-D
N

Sendo que:

RC = Rendimento per capita

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N = Numero de elementos do agregado familiar

Os rendimentos e as despesas a considerar sdo as que constam n.2 5 do anexo a que se
refere o artigo 19.2 da Portaria n.2 218-D/2019 de 15 de julho e conforme 17.2.

Apurado o rendimento per capita do cliente procede-se a atribuicdao da sua mensalidade.

O cdlculo da mensalidade tem em conta a situagdo econdmica de cada familia, com
base na capitacdo de 40% a 60% do rendimento do utente, de acordo com a inclusdao
ou ndo de jantar no servico requisitado.

A Mundos de Vida procurard garantir a maior acessibilidade ao Centro de Dia de modo a
facilitar a frequéncia pelo maior nimero de pessoas idosas, evitando-se assim a sua
institucionalizacao.

17.2 Prova de rendimentos

Para efeito do calculo da mensalidade, os clientes ou familiares devem entregar, quando
solicitadas, os documentos comprovativos dos rendimentos e das despesas.

No que respeita aos documentos comprovativos dos rendimentos, consideram-se para o
efeito:
a. Do trabalho dependente;
b. Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais;
c. De Pensdes;
d. De PrestacOes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);
e. Bolsas de estudo e formacgdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até
ao grau de licenciatura);

f. Prediais;
g. De capitais;
h. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

Tribunal, no ambito das medidas de promog¢do em meio natural de vida).

No que respeita as despesas mensais fixas, consideram-se para o efeito:

a. O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido;

b. Renda de casa ou prestacdo devida pela aquisicdo de habitacdo propria e
permanente;

c. As despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca crénica;

d. Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

e. Comparticipacdo dos descendentes e outros familiares em servicos de ERPI.

Sempre que se verifiguem duvidas sobre a veracidade das declaracGes, proceder-se-a ao seu
esclarecimento podendo, de acordo com a lei, determinar-se a comparticipa¢do de acordo
com os rendimentos presumidos. As falsas declara¢des, para além de implicarem na
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atualizagdo imediata da mensalidade, implicam num agravamento de 20% nas
mensalidades ja pagas durante o periodo em que ocorreu o facto.

17.3 Pagamento da mensalidade

O pagamento da mensalidade deve ser feito até ao dia 10 de cada més (exemplo: o
pagamento do més de janeiro é feito até ao dia 10 de janeiro).

A falta de pagamento pode implicar que o cliente seja suspenso da frequéncia diaria
até ter a situacdo regularizada. Caso a situacdo se mantenha por mais de dois meses, sera
motivo justificativo para a anulacdo da frequéncia e do respetivo contrato de prestacdo de
servico.

17.4 Politica de Acessibilidade e Descontos

Nos Servicos de Centro de Dia, nos periodos de auséncia justificada superior a 10 dias Uteis
seguidos havera um desconto de 10% na mensalidade. A auséncia justificada durante 20
dias Uteis seguidos terd uma reducdo de 20% na mensalidade.

No sentido de se promover o uso do Centro de Dia como alternativa a institucionalizacdao em
Lar e para se combater a percecdo que existe com a imagem deste tipo de respostas sociais,
particularmente em casos de maior isolamento social ou fragilidade individual, podera ser
estebelecido um periodo de caréncia ou um valor simbdlico para um determinado periodo
de tempo, sendo depois revisto no sentido da sua manuteng¢do ou entdo na fixagdo de um
custo compativel com a situagao social da pessoa idosa.

17.5 Atualiza¢ao das mensalidades

A mensalidade sera atualizada anualmente, de acordo com a legislagdo em vigor, em
particular a que decorre da evolu¢ao dos normativos da Seguranca Social e tendo em conta
a evoluc¢ado do nivel de precos.

18 DIREITOS E DEVERES DA PESSOA IDOSA

18.1 Direitos

Sao direitos da pessoa idosa:
= Assegurar os direitos pessoais relacionados com a intimidade, liberdade de escolha,
independéncia, realizacdo pessoal e dignidade;
= Assegurar os direitos civicos e consagrados na Lei;
= Participar nas atividades promovidas pela instituicao;
= Receber os servicos na qualidade e quantidade compativeis com a sua idade e saude;
= Utilizar as instalagdes, respeitando-as como suas;
= Dar sugestdes ou apresentar reclamagoes.

18.2 Deveres

Sao deveres da pessoa idosa:
= Zelar pela conservac¢do do imdvel e de todo o material existente;
= Respeitar os clientes e colaboradores da instituicdo; a criacdo de situacdes de
conflitualidade e agressividade fisica ou verbal significativa ou continuada, mesmo
que resultante da deterioracdo cognitiva, que coloque em risco a manutencdo de um
ambiente seguro para os restantes residentes e ndo sejam passiveis de serem
controladas através dos meios normais existentes, é justificacdo, s por si, para a

12



denuncia do contrato de prestagdo de servigos, por parte da instituicao;

= Apresentar-se com o devido asseio e arranjo, nomeadamente ao nivel da higiene
pessoal e vestudrio. E estabelecido a obrigatoriedade de, no minimo, dois banhos por
semana que serdo tomados no Centro de Dia, no caso de ndo ser possivel assegurar o
cumprimento deste requisito em casa. O uso de roupa apropriada, variada e em bom
estado é indispensavel para se assegurar a sua dignidade e também para se preservar
uma atmosfera acolhedora e agradavel que beneficie todos os que frequentam a
resposta social e interajam com o cliente. A roupa em uso podera ser lavava na nossa
lavandaria, se assim for solicitado.

= Respeitar os horarios estabelecidos;

= Contribuir mensalmente com a comparticipacdo estabelecida.

19 CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO

A Mundos de Vida mantera confidenciais os registos de informacdo sobre as pessoas idosas
qgue frequentam os seus servigos. Os registos podem ser consultados, havendo um propdsito
gue o justifique, pelos residentes e familiares, mas ndao podem ser divulgados ou discutidos
com outras pessoas.

As imagens e trabalhos das pessoas idosas podem ser utilizados nos placards e publicagbes
(incluindo revistas e paginas da Internet, nomeadamente no site, no facebook ou no
youtube) da instituicdo

A divulgacdo para o exterior desses materiais e imagens, em publica¢cdes que nao sejam da
Mundos de Vida, s sera feita com a autorizac¢ao dos clientes ou familiares.

20 SUGESTOES E RECLAMAGOES

Ouvindo as pessoas e as suas familias somos capazes de continuar a melhorar
continuamente 0s nossos servicos. E objetivo dos servicos de Centro de Dia responder
as necessidades da pessoa idosa e da sua familia, praticamos uma politica de “porta
aberta”.

Todos os colaboradores e, em primeiro lugar, aqueles que cuidam diretamente de cada
pessoa idosa estdo disponiveis para ouvir as suas sugestoes e reclamacdes. Se pretender
podera também marcar uma entrevista com a responsavel de servico para expor as suas
opinides ou, entdo, contactar a Direcgao.

Em caso de necessidade, todos os servicos dispdem de Livro de Reclamacgdes, que se
encontra no Gabinete de Atendimento. Estd também disponivel a possibilidade de
reclamar via eletrénica, em conformidade com a atual legislacdo em vigor.

21 CAsos OMISSOS

As situacdes ou casos omissos neste regulamento serao decididos pela Dire¢ado

Dados da Mundos de Vida

Telefone geral 252499010
Fax 252499019
E-mail mundosdevida@mundosdevida.pt
NIB - Mundos de Vida 001000001267813000164
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Este guia-regulamento é um documento de fécil consulta para os idosos e seus familiares ficarem a
conhecer melhor a forma de acesso e de funcionamento do servico de Centro de Dia.

Com esta publicacdo informativa, desejamos contribuir para uma melhor utilizacdo dos nossos
servicos e para o reforco da relacdo de transparéncia e de proximidade que mantemos com todas
as familias.

Este é um dos motivos porque idosos e familiares, hd muitos anos, consideram a Mundos de Vida
um sitio de confianca!

UNDOS
%‘E VIDA

Mundos de Vida — Associa¢do para a Educacgdo e Solidariedade
Rua Quinta da Serra, 101

4760-683 Lousado

Tel: 252499010

Fax: 252499019

E-mail: mundosdevida@mundosdevida.pt

Sitio: www.mundosdevida.pt
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