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1. INTRODUCAO

O Colégio Mundos de Vida é um servi¢o socioeducativo da Associacdo Mundos de
Vida e divide-se nos servicos de Creche, Jardim de Infancia, 1.° e 2.° ciclo e CATL.
O presente Regulamento Interno regula as condi¢cdes de acesso e de funcionamento
da Creche do Colégio Mundos de Vida e tem por referéncia o estipulado nos
seguintes documentos:

- Portaria n.° 218-D/2019 de 15 de julho - Procede a segunda alterac&o a Portaria
n.° 196-A/2015, de 1 de julho, que define os critérios, regras e formas em que assenta
o modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre o Instituto da Seguranca
Social, I. P., e as instituicbes particulares de solidariedade social ou legalmente
equiparadas, para o desenvolvimento de respostas sociais, em conformidade com o
subsistema de acao social;

- Regulamento das comparticipacdes familiares devidas pela utilizacdo dos
servigos e equipamentos sociais, a que se refere o artigo 19.° da Portaria n.° 218-
D/2019 de 15 de julho;

- Portaria n.° 198/2022, de 27 de julho- Regulamenta as condi¢des especificas de
concretizacdo da medida da gratuitidade das creches e creches familiares,
integradas no sistema de cooperacédo, bem como das amas do ISS, IP;

- Portaria n.° 262/2011, de 31 de agosto, alterada pela Portaria n.° 411/2012, de
14 de dezembro — Aprova as normas que regulam as condi¢fes de instalacéo e
funcionamento da Creche;

- Protocolo de cooperagao em vigor.

2. AMBITO E OBJETIVOS
A Mundos de Vida é uma instituicdo de solidariedade social, de utilidade publica e
sem fins lucrativos, que desenvolve a sua a¢éo de apoio a familia, nos concelhos de
Famalicdo, Santo Tirso e Trofa. Entre outros servicos orientados para a infancia,
atende, cuida e colabora na educacao de criangas com idades compreendidas entre
0s quatro meses de idade e o segundo ciclo.
O servico da infancia de Creche tem como objetivos centrais:
1. Fomentar o desenvolvimento integral de cada crianga, respeitando as suas
caracteristicas individuais, através de processos que favorecam aprendizagens
significativas e diversificadas, num ambiente respeitador da sua origem cultural

e do seu papel critico e criativo.




2. Proporcionar a cada crianga condigOes de afeto, bem-estar e segurancga,
garantindo a promoc¢éo da saude individual e coletiva, através de contextos que
permitam a identificacdo precoce de inadaptacbes e atrasos de
desenvolvimento.
3. Incentivar a participagdo das familias no processo educativo, valorizandoo
papel dos pais como primeiros educadores e desenvolver relacbes de
colaboracdo com a comunidade.
A Mundos de Vida assume como fonte dos principios de enquadramento da sua
acdo, no que se refere a Creche, as orientac¢des curriculares inglesas (From Birth to
Three) e as Experiéncias-Chave do Manual de Qualidade da Seguranca Social.
Relativamente a qualidade dos seus servicos, a Mundos de Vida tem como
referéncia as boas praticas internacionais descritas no ITERS (indicadores

americanos de qualidade de creche).

3. IDADE DE ADMISSAO

Sao admitidas criancas entre 0s 4 aos 36 meses.

4. CAPACIDADE
A Creche tem salas duplas, podendo receber até 90 criancas, estando distribuidos
da seguinte forma:

Sala Branca — 2 grupos de 11 criancas

Salas Rosa — 2 grupos de 16 criangas

Sala Laranja — 2 grupos de 18 criancas

5. PROCESSO DE INSCRICAO, RENOVACAO E ADMISSAO

5.1 Calendério de inscricdo, renovacao de admissao

O periodo de inscricdo esta aberto durante todo o ano.

O calendério com os periodos de renovacéo de matricula e de admisséo € publicado
em janeiro de cada ano no site da institui¢cao.

Para facilitar o planeamento da vida familiar dos pais, podem ser previstos dois
periodos de admissdo. O primeiro periodo, caso exista, ocorrera em fevereiro para
as renovacoes e colocagdo das criangas ja inscritas na lista de espera. O segundo
periodo decorrerd em maio, caso exista o primeiro, tem como objetivo colocar as

criangas nas vagas sobrantes do primeiro periodo de admissdo. Caso ndo exista o




primeiro, sera realizada a admisséo de todas as criangas.

5.2 Inscricao

A frequéncia da Creche do Colégio Mundos de Vida depende de inscricdo prévia, a
efetuar pelos pais ou pessoas que tenham as criangas a seu cargo. Os pais
devem solicitar e preencher a Ficha de Inscricdo no Gabinete de Atendimento, em
qualquer altura do ano, indicando a data de nascimento da crianca e o ano escolar

que pretende frequentar. A crianca inscrita passara a constar na lista de espera.

5.3 Lista de espera

5.3.1 Posicionamento nalista de espera

A pedido dos pais € possivel fornecer uma informacéo sobre a posi¢cdo da crianca
em lista de espera, ainda que provisoria, junto do Gabinete de Atendimento. A
posicao definitiva s6 pode ser confirmada na data limite de inscricdo, depois de

aplicados os critérios de admisséo a todas as criancas inscritas.

5.3.2 Atualizacéo da lista de espera

A lista de espera é atualizada sempre que exista uma vaga.

Para as criancas ndo colocadas até ao inicio do ano escolar, em outubro de cada
ano, os pais sado contactados por email para indicarem o interesse em manter-se em
lista de espera. Em caso de resposta afirmativa, mantém-se até ao final do ano
escolar. Em caso de resposta negativa, ou nao respondendo, sera retirada da lista

de espera.

5.4 Renovacédo de matricula

A renovacdo de matricula deve ser realizada para todas as criancas que ja
frequentam a Mundos de Vida, através de preenchimento da Ficha de Renovacao e
obrigatoriamente no periodo definido no calendario publicado em janeiro de cada

ano.

5.5 Admissao
5.5.1 Ambito da admissao
Séao admitidos na creche da Mundos de Vida todos os bebés que tenham completado

4 meses até ao dia 1 de setembro e usufruirdo do servigo da creche.




No caso dos bebés que ndo tenham completado os 4 meses até ao dia 30 de

setembro poderdo ser admitidos na creche, com justificagdo familiar e social,

usufruindo de um plano de apoio ao desenvolvimento da crianca, adequado a cada

familia. Este plano pode incluir a participacao nas atividades educativas da creche,

a frequéncia da sala para a adaptacao gradual do bebé, workshops e formacdes, e

apoios parentais pelo educador, ajustado, na sua natureza e periodicidade, aos

interesses da familia.

5.5.2 Critérios de ponderacdao

A admisséo de crian¢as nascidas até 31 de agosto de 2021, obedece aos seguintes

critérios:

1. Criancas em situacdo de risco que pertencam a Qrupos sociais
economicamente desfavorecidos, acolhidas pela Mundos de Vida,

2. Irmaos de criancgas que ja frequentam a instituicao;

3. Filhos de colaboradores da instituicéo;

4. Criancas residentes em Lousado ou cujos pais ou responsaveis trabalham na
Continental, na Forave, ou outras empresas que facam também parte da rede
de parceiros da Mundos de Vida;

5. Criancas cujos pais ou responsaveis perspetivam a continuidade educativa na
instituicao;

6. Criancas cujos pais ou responsaveis trabalham em Lousado;

7. Criangas de familias monoparentais ou numerosas;

Ordem de inscricéo

Na admisséo de criancas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021 séo critérios

de prioridade sequencial na admisséao:

1.
2.
3.

Criancas que frequentaram a creche no ano anterior;

Criancas com deficiéncia/incapacidade, que residam na area de influéncia;
Criancas filhos de méaes e pais estudantes menores, ou beneficiarios de
assisténcia pessoal no ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido
como cuidador informal principal, ou criangas em situagcéo de acolhimento ou
em casa abrigo;

Criancas com irmaos, que comprovadamente pertengcam ao mesmo agregado

familiar, que frequentam uma resposta social da institui¢éo;




5. Criancas beneficiarias da prestacao social Garantia para a Infancia e/ou com
abono de familia para

6. criancas e jovens (1.° e 2.° escaldes), cujos encarregados de educacao
residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social,

7. Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos
encarregados de educacao residam, comprovadamente, na &rea de influéncia
da resposta social;

8. Criancas cujos encarregados de educacao residam, comprovadamente, na
area de influéncia da resposta social;

9. Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos
encarregados de educacdo desenvolvam a atividade profissional,
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social;

10.Criangas cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade
profissional, na area da resposta social, com quem a Mundos de Vida tem
estabelecido parcerias, visando a conciliacdo da vida pessoal, familiar e
profissional

11.Criangcas cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade
profissional, na area da resposta social

Entende-se como area de influéncia a freguesia de Lousado.

5.5.3 Comunicacao da admissao
Sera comunicada por telefone e email, de acordo com o calendério estabelecido em
janeiro, a existéncia de vaga para o préximo ano escolar, com base nos critérios de

ponderacéao.

5.5.4 Confirmacao da admissao
Os pais devem confirmar a aceitacdo da vaga por escrito, no maximo até 15 dias
apos a data de comunicacdo, entregando os documentos necessarios para a

admisséo. A aceitacdo da vaga anteriormente referida, equivale ao ato de matricula.

5.5.5 Documentos necessarios para a admissao/matricula
Na matricula serdo solicitados os seguintes informag6es/documentos:
1. Boletim de vacinas;

2. Numero de Identificacédo da Seguranca Social da crianca e do responsavel da




criancga,;

Numero do cartdo de cidadao da crianca;

Numero de Identificacdo Fiscal da crianca e do responsavel da crianga;
Declaracéo de IRS e nota de liquidacgéo;

Recibos de vencimento dos pais/ responsével da crianca;

A A

Comprovativos de despesas com crédito habitacdo ou arrendamento e/ou

outros comprovativos de despesas, em conformidade com a legislacado em vigor.
Para as criancas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021, ndo é necessaria a
entrega dos documentos nos pontos 5 a 7 para efeitos de frequéncia gratuita da
creche. Podem voluntariamente entrega-los para outros efeitos como o acesso a
descontos em atividades complementares e/ou para simula¢cdes de mensalidade, a

pedido dos pais, para periodos futuros no pré-escolar.

5.6 Contrato de Prestacao de Servigos
Durante os dois primeiros meses do ano escolar é assinado o contrato de prestacéo

de servigcos entre ambas as partes.

5.7 CondigOes especiais de admisséo (NEE)

A Creche da Mundos de Vida pratica uma politica de inclusédo positiva de criancas
com deficiéncia, estando disponivel para a sua integracdo, garantindo a
participacdo dos pais na elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Individual
pensado para responder as carateristicas especificas de cada crianca.

No plano da igualdade de oportunidades, as criancas com necessidades
educativas especiais (NEE) tém acesso, participam e utilizam os mesmos
ambientes onde decorrem as atividades das outras criangas que frequentam a
Mundos de Vida. A admissao de criancas com NEE esta condicionada a existéncia

de recursos técnicos e a observancia dos normativos nacionais em vigor.

5.8 Desisténcias
Qualquer desisténcia de frequéncia deve ser comunicada com trinta dias de
antecedéncia. A ndo comunicacao, dentro deste prazo, implica 0 pagamento integral

da mensalidade.




6. CENTRO DE DESENVOLVIMENTO INTEGRAL
A Mundos de Vida dispbe de um servico especializado, ao qual os pais podem
recorrer para ajudar a resolver situacdes de inadaptacdo e dificuldades de

desenvolvimento infantil.

7. PROCESSO INDIVIDUAL DA CRIANCA
Do processo individual da crianca constam os seguintes documentos:
a) Ficha de Inscricao da criancga;
b) Ficha de Identificacdo da crianga;
c) Ficha de Dados e Contactos;
d) Contrato de Prestacdo de Servigos;
e) Ficha de Renovacédo de Matricula;
f) Programa de Acolhimento;
g) Plano de Desenvolvimento Individual,
h) Declaracdes Médicas (se necessario);

i) Outros Relatérios (quando existam).

8. CALENDARIO DE FUNCIONAMENTO
8.1 Periodos de funcionamento
A Creche do Colégio Mundos de Vida esta aberta durante o ano, de acordo com o
seguinte calendario, publicado no ano escolar e que compreende dois periodos:
- Periodo normal- setembro a julho

- Periodo especial- agosto

8.2 Periodo Especial de Agosto

Os servicos da infancia da Mundos de Vida, em concreto a Creche encontra-se
aberto no més de agosto.

A confirmacédo de admissao neste periodo, carece de inscricdo de acordo com a
circular enviada anualmente pela Diretora Pedagogica.

Os pais que pretendam que os filhos permanegam na instituicdo durante o Periodo
Especial de agosto pagardao uma mensalidade semelhante, caso a crianca
frequente a creche no maximo onze meses. Em casos justificados, podera

frequentar mais do que onze meses, sendo a mensalidade majorada em 100%,




como incentivo a sua permanéncia junto da familia durante um determinado
periodo durante o ano. O pagamento serd feito em agosto, de acordo com o

namero de semanas pretendidas.

8.3 Encerramento da Instituicéo
Nos periodos do calendario geral anteriormente referido, a Creche encontra-se
encerrada nos seguintes dias:

- Fins-de-semana e feriados nacionais

- Feriado municipal de Famalicdo: 13 de junho

- Natal: 24 e 31 de dezembro

- Pascoa: 2.2 feira

- Carnaval: 2.2 e 3.2 feira

- Ultimos dias de agosto, a definir em cada ano, que correspondem a Paragem
Técnica (organizacdo, manutencgdo e preparacdo do arranque do ano escolar).
Para além destes dias fixos em que a instituicdo esta encerrada, a Mundos de Vida

nao faz “pontes”, assegurando, assim, um servico regular as familias.

9. HORARIO
9.1 Horario diario da Creche
07h30 — Abertura

19h00- Encerramento

9.2Rotina Diéria

07h30 - Programa de Acolhimento
09h00- Atividades Curriculares
11h20 - Almogo

13h00 - Hora de Dormir / Sesta
15h00 - Atividades curriculares
15h30 - Lanche

17h00 - Programa de Fim de Tarde

9.3 Atrasos na entrega da crianca
No caso dos pais ndo virem buscar a crianca de a crianca dentro do horario

estabelecido no final do dia, terdo de pagar um valor adicional abaixo indicado
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devido a custos acrescidos de funcionamento.
O montante sera pago no momento da entrega da crianga. Os valores a aplicar
variam conforme o tempo de permanéncia:

- até 15 minutos da hora do fecho - 5 euros;

- até 30 minutos - 10 euros;

€ assim sucessivamente.

10. FUNCIONAMENTO DIARIO

10.1 Horario de entrada nas salas

A entrada da crianga na Creche deve acontecer, por razdes pedagogicas, até as
10H00. Em casos que nao possa chegar até as 10h00, devera informar um dos
elementos da equipa da sala, a hora prevista de chegada, para melhor organizacéo

do trabalho (por exemplo, se vem almocgar).

10.2 Assiduidade
Em caso de falta, aresponsavel da sala deve ser avisada até as 10h00 do mesmo

dia, por telefone. Logo que lhe seja possivel, deve informar da data de regresso.

11. ACOLHIMENTO E INTEGRACAO

Os pais devem informar e articular as necessidades especificas da crianca com a
educadora, particularmente durantes as duas primeiras semanas.

A equipa educativa da Mundos de Vida estad preparada para fazer com que o
acolhimento de cada crianca (e também dos seus pais) seja o mais agradavel
possivel, quando uma crianca € admitida pela primeira vez ou regressa de um longo

periodo de férias ou auséncia.

12. FICHA DE DADOS E CONTACTOS
A Ficha de Dados de Contactos é preenchida no dia da entrevista com a educadora

e deve ser atualizada sempre que se verifique alteracdes nos dados nela incluidos.

13. RECECAO E ENTREGA DAS CRIANCAS
13.1 Rececéo das criancas
A chegada, a pessoa que traz a crianca deve certificar-se que a responsavel pela

rececdo, notou devidamente a sua presenca. Neste sentido, recomenda-se que
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exista um contacto pessoal que pode ser aproveitado para troca de informagdes
sobre o estado ou situacao da criancga, quer em casa, quer na Creche.
A colaboradora que recebe a crianca ou a responsavel da sala regista a rececao da

crianca e as informacdes que possam ter sido fornecidas na chegada.

13.2 Entrega das criangas

A saida, a pessoa que vem buscar a crianca, por razées de seguranca, s6 a podera
levar se o seu nome constar da “Ficha de Dados e Contactos”, ou se os pais, com
antecedéncia, tiverem informado a sala de que virh uma pessoa nao usual que
devem descrever para que seja devidamente identificada. A pessoa em questao
deve fazer-se acompanhar de documento de identificacdo, para que a responsavel

pela entrega possa efetuar a devida confirmacao.

13.3 Acesso ao edificio

Todos os pais tém acesso a sala do seu filho a qualquer hora do dia, mediante a
simples marcacao do cédigo de seguranca da porta principal. Esta modalidade de
funcionamento assegura uma acessibilidade permanente, contribuindo para a
criagéo e fortalecimento de um clima de confianga.

Pede-se apenas que nao revele o cédigo de acesso a pessoas que ndo conheca.
Quando entrar ou sair ndo facilite a entrada a pessoas desconhecidas, propondo-
lhes antes que marquem o codigo de acesso ou que usem o telefone do hall de
entrada para contactarem alguém que os venha atender.

Certifique-se também que, no momento de abertura da porta, ndo sai mais nenhuma

crianca que ndo esteja acompanhada de um adulto.

14. CUIDADOS PESSOAIS

14.1 Vestuéario e calcado

As criancas devem ter no cabide uma mochila com duas mudas de roupa completa
e um saco plastico vazio para colocar a roupa suja. Os objetos pessoais das crian¢as
devem ser devidamente identificados.

A crianca deve utilizar vestuario pratico e seguro para a realizacdo de atividades,
quer no interior, quer no exterior. Deve evitar-se adere¢cos com tamanho reduzido,
uma vez que podem ser colocados na boca.

Apesar da melhor organizacdo e acompanhamento das atividades e dos espacos
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reservados para a guarda da roupa, calcado e brinquedos pessoais, a Mundos de
Vida nao se responsabiliza pelos casos de danificacdo ou perda desses artigos. Para
minimizar perdas de casacos ou outros artigos pessoais que nao necessitem de ficar

na sala, pede-se aos pais que sejam levados diariamente para casa.

14.2 Objetos pessoais

As criancas ndo devem trazer objetos de valor (fios, pulseiras, brincos ou dinheiro),
nem devem trazer doces ou guloseimas.

A instituicdo ndo se responsabiliza por perdas ou estragos de objetos ou brinquedos
que a crianca traga de casa, pelo que, devem ser cuidadosos na escolha do
brinquedo que a crianca pretenda trazer. SO serdo aceites na escola objetos e

brinquedos que reanam condicdes de seguranca.

14.3 Produtos fornecidos pelos responsaveis das criancas
Os pais ou responsaveis das criancas devem fornecer fraldas, toalhetes e
pomadas para as respetivas mudas, sempre que solicitados. Estes produtos serao

guardados na sala, em cacifo proprio.

15. ALIMENTACAO

A Mundos de Vida pode fornecer almogo as criangas admitidas no CATL que, existindo,
sera custeado pelas familias. O custo do lanche esta incluido no valor da mensalidade do
servico socioeducativo.

Os menus saudaveis e equilibrados apresentam uma grande variedade.

As dietas, o seu tipo e duragéo, devem ser atempadamente comunicadas e, sempre que
possivel, acompanhadas de justificacdo médica. Quando nédo for possivel a instituicao
fornecer o tipo de dieta recomendada, a familia deve acertar uma solugcao com a gestora
de servico da infancia.

A instituicdo cumpre as normas europeias de seguranca e higiene alimentar (HACCP) e
tem procedimentos instalados para o seu controlo, desde a chegada das matérias-primas,
a confecdo dos alimentos e até serem servidos as criangas.

A alimentacdo dos bebés, se for especial, deve ser fornecida pelos pais, em
recipientes devidamente identificados e com as necessarias indicacdes acerca de

guantidades e horarios a cumprir.

O Colégio Mundos de Vida apresenta uma politica de apoio a amamentacéo

materna, disponibilizando, para o efeito, uma sala propria para as maes.
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A instituicAo cumpre as normas europeias de seguranca e higiene alimentar
(HACCP) e tem procedimentos instalados para o seu controlo, desde a chegada das

matérias-primas, a confecdo dos alimentos e até serem servidos as criangas.

16. ANIVERSARIOS

Os aniversarios das criangas sdo comemorados no Colégio Mundos de Vida. Os
pais, se desejarem, podem trazer um bolo nesse dia para ser partiihado com
todas as criancas da sala. Os bolos devem ser de tipo caseiro e sem cremes, por
razbes de seguranca, uma vez que estes sdo mais facilmente deterioraveis,
comportando um risco alimentar superior que se pretende eliminar. Se o0s pais
desejarem, podem assistir a celebracdo do aniversario, devendo, nesse caso,

combinar o horario com a educadora.

17. SAUDE

17.1 Informacao inicial

Na entrevista de admissdo os pais ou responsaveis pela crianca devem confiar
todas as informacdes sobre a salde da crianca para que a sua integracéo se faca
da melhor forma possivel. A comunicacao de qualquer crise ou convulsdo que tenha
tido no passado € importante que seja feita logo no inicio para que o0s
colaboradores da sala possam estar preparados para cuidar e decidir sobre
qualquer acontecimento inesperado, relacionado com a condicdo de saude da

crianga.

17.2 Sinais de doenca

A Creche é sempre um local agitado, cheio de movimento e ruido. Se a crianca esta
doente, a sua casa é o melhor lugar para estar e recuperar.

N&o é permitida a entrada e permanéncia de criancas doentes, nomeadamente, as
que apresentem sinais de febre alta ou mal-estar fisico. Quando a crian¢ca manifestar
sintomas de doenca durante o dia, 0os pais serdo contatados para vir buscar a

crianga 0 mais rapidamente possivel.

17.3 Doenca infetocontagiosa
Sempre que alguma crianca apresente sintomas de doenca infetocontagiosa deve

ficar em casa até se encontrar completamente restabelecida.
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Nesse caso, a crianga pode regressar a instituicdo quando o periodo de contagio e
convalescenca for ultrapassado ou mediante a entrega de uma declaragdo médica
que esclareca que a crianca ja pode frequentar a sala, ndo pondo em risco a saude
e bem-estar das outras criancas.

Se o0s pais detetarem em casa, fora do horario escolar, sinais de doenca
infetocontagiosa devem comunicar a responsavel da sala, a fim de se tomarem as
devidas precauc0es, relativamente as incidéncias que a doenca possa ter junto das

outras restantes crian(;as.

17.4 Medicamentos

Quando a crianca tem de tomar medicamentos durante o dia, 0s pais ou
responsaveis devem alertar a colaboradora, transmitindo as indicacées necessarias.
Devem colocar o medicamento na prateleira destinada a esse efeito, tendo o cuidado
de registar na embalagem e no documento préprio o0 nome da crianc¢a, a hora a que
deve ser tomado e a dosagem prescrita (entre outras informacdes solicitadas no
documento).

Os pais devem comunicar, a equipa educativa, informacao relevante sobre o estado
de saude da crianca. Por sua vez, os colaboradores prestardo informacéao relevante

aos pais sobre o estado de saude da crian¢a durante o dia.

18. ACIDENTES

No caso de acidente ou perante uma emergéncia, os responsaveis da Creche tém
o direito de atuar como “local parentis” (por exemplo: se uma crianga asmatica ndo
melhora apés 15 minutos de ser aplicada a medicagao, os responsaveis podem e
devem tomar a decisdo de chamar uma ambuléancia), avisando em simultaneo os
seus pais.

Em caso de ocorréncia de acidente que necessite de cuidados meédicos, as
criangas serdo acompanhadas aos servicos de saude por uma educadora ou
auxiliar, sendo os pais contactados de imediato por telefone.

Todas as ocorréncias, dentro da instituicdo e dentro do horario de funcionamento,

estao cobertas pelo seguro escolar.

19. HIGIENE E SEGURANCA

Quando se verificarem casos de pediculose, as criancas afetadas tém de
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permanecer em casa até a situacao ficar completamente resolvida.

Todos devem zelar pela conservagdo e condi¢cfes gerais de limpeza do edificio,
nao sendo autorizada a circulagcdo de pessoas nas Salas Branca (criancas dos 4
meses aos 12 meses), tendo para o efeito que calcar os sapatos de “piscina” que
séo fornecidos a entrada da sala.

O parque exterior esta dotado de equipamentos e de superficie de impacto de

protecdo gue respeitam as normas em vigor.

20.PROIBICAO DE FUMAR

Dentro das instalacdes da Creche € proibido fumar. Esta regra é aplicavel aos
colaboradores, aos pais, aos visitantes e a qualquer fornecedor que aceda as
instalacdes.

21. COMPORTAMENTOS INDEVIDOS

A Mundos de Vida assegura a todos os seus colaboradores um ambiente seguro de
trabalho. Qualquer pessoa que maltratar verbalmente algum colaborador tera de
abandonar o edificio. Dependendo da gravidade da ocorréncia, a pessoa que
cometer alguma agressao, ainda que seja verbal ou por escrito, dentro do edificio ou
na pagina das redes sociais da instituicdo podera ser impedida de entrar nas
instalacdes, de ver suspensa a frequéncia da sua crianca ou mesmo ser-lhe
aplicada a medida de nédo renovacao de matricula.

Os nossos colaboradores tém orientacdes e estdo formados para tratarem com
simpatia e com correcao todas as situa¢des, mesmo nos casos em que sejam alvo
de agressao verbal. Caso se venha a comprovar que se comportaram de forma

incorreta, ser-lhes-a aplicada medida disciplinar adequada.

22. RELACAO E REUNIOES COM OS PAIS

A continuidade entre a vida da crianca em casa e na Creche € muito importante
para o seu desenvolvimento. A equipa educativa da Mundos de Vida defende o
principio de que “os pais s&o os primeiros educadores”. Incentivamos, por isso, a
sua participacdo nas reunides e a realizacdo de contactos muito frequentes,
para a troca de impressoes e informagdes sobre o estado, 0 comportamento e
evolucado de cada crianca. SO assim poderemos ajudar a tirar o melhor partido das
suas capacidades durante o seu desenvolvimento que € acompanhado e avaliado

de forma individualizada,através de instrumentos adequados entre 0s quais se
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salienta o uso do portfélio que é partilhado com os pais.

Os colaboradores do Colégio Mundos estédo preparados para ndo julgar e para nao
criticar os pais, respeitando o seu estilo de vida e os seus valores, conciliando as
praticas educativas internas com o ponto de vista dos pais em relacdo a educacéo

dos filhos.

23. ATIVIDADES CURRICULARES NO EXTERIOR

O projeto educativo da Mundos de Vida inclui a realizacéo regular de atividades no
exterior que despertem a curiosidade, favorecendo o desenvolvimento da crianga,
através do contato com outros ambientes.

Na Ficha de Dados e Contactos devem registar a sua autorizacdo para as saidas
ao exterior e a medida que estas acontecem sdo avisados, com a devida
antecedéncia, podendo assim manifestar a sua vontade ou ndo para participar na
atividade. Pode ser solicitada a participacdo dos pais nos custos da atividade.
Sempre que se desenvolva uma iniciativa pedagoégica no exterior que envolva a
participacdo maioritaria das criancas da sala (a realizacdo de passeios ou visitas
de campo), as criangcas cujos pais ndo autorizem a sua participacédo terdo de
permanecer em casa nesse dia, para que tal nao prejudique o normal

funcionamento do trabalho do grupo.

24. ATIVIDADES EXTRACURRICULARES

A Mundos de Vida procura também oferecer um leque de atividades extracurriculares
complementares e adequadas a idade das criancas. Neste caso, 0s pais que
desejem séo livres de inscrever os filhos, ap6s comunicagéo por circular, no inicio

do ano escolar, de acordo com as condi¢cdes de frequéncia de cada uma.

25. GESTAO DE COMPORTAMENTO

E da responsabilidade da equipa educativa da Mundos de Vida colaborar com os
pais em ensinar as criangas a terem um codigo de bom comportamento, aprendendo
o “certo” e 0 “errado”, sempre num ambiente em que sao tratadas com respeito. Para
isso, é feita a gestdo da disciplina da crianca, através de métodos pedagdgicos
positivos, mostrando-lhe os limites que deve respeitar. E proibido praticar qualquer
tipo de punicdo que humilhe a crianca, nédo é permitido o uso de castigo fisico, nem

€ permitido gritar agressivamente.
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26. IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

No Colégio Mundos de Vida respeitam-se e tratam-se todas as criancas e respetivas
familias da mesma forma, independentemente da sua raca, religido, cultura, lingua
ou condicdo econdémica. Cada crianca € valorizada como individuo sem estere6tipos
raciais ou de género. As imagens utilizadas nas atividades e nos ambientes séo
escolhidas com a preocupacgédo de apresentar uma visao positiva das diferentes
racas, das varias culturas, da igualdade de género, e da deficiéncia criando e
promovendo, assim, uma atitude positiva das criancas relativamente a estas

realidades.

27. PROTECAO INFANTIL

Os colaboradores da Mundos de Vida estao sensibilizados para atuarem em caso de
observarem algum indicio fisico ou de comportamento que leve a crer que uma
crianga possa estar a ser vitima de negligéncia ou de maus-tratos por parte da sua
familia. Para além de se notar e registar esses sinais ou marcas, sera informada a
Diretora Pedagodgica que, num primeiro momento, avaliara a situacdo. A
confirmarem-se as suspeitas, a responsavel deve, em cooperagdo com a assistente
social, analisar confidencialmente a questdo com os pais, promovendo um plano de
acao que leve a resolucao do problema. Caso néo seja possivel, e confirmando-se
0s sinais de suspeita de negligéncia ou de maus-tratos, deve ser informada a CPCJ

(Comissao de Protecéo de Criancas e Jovens em Risco).

28. COMPARTICIPACAO FINANCEIRA

28.1 Mensalidade

As criancas que nasceram a partir 1 de setembro de 2021 tém acesso a creche de
forma gratuita, de acordo com a Portaria n.° 198/2022, de 27 de julho.

Para as criancas que nasceram até 31 de agosto de 2021, o calculo da mensalidade
€ baseada no rendimento per capita e nas orientacdes legais em vigor, regulamento
das comparticipacdes devidas pela frequéncia de respostas sociais, anexo a Portaria
n.° 218-D/2019.

O célculo do rendimento per capita tem em conta a situacdo econdmica de cada
familia, com base na capitacdo dada pela férmula: C = (R-H)/F, em que C representa
o valor da capitagdo, R o rendimento mensal do agregado familiar H o valor das
despesas elegiveis, abaixo indicadas e F o numero de elementos do agregado
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familiar.

As despesas elegiveis para o calculo da mensalidade séo:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacéo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestacao devida pela aquisicdo de habitacao
prépria

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da
zona da residéncia;

d) As despesas com saude e a aquisicdo de medicamentos de uso continuado
em caso de doenca cronica;

ERPI relativo a

e) Comparticipacdo nas despesas na resposta social

ascendentes e outros familiares

O somatério das despesas referidas em b), c) e d) sdo consideradas até ao valor

maximo de doze vezes o RMMG.

A frequéncia dos servicos de Creche € comparticipada pela familia, de acordo com

o valor do seu rendimento per capita é determinada pelo posicionamento num dos

escalbes de seguida apresentados e indexados ao RMMG.

Escaldes

1.°

2°

3.°

4.°

5.°

6.°

RMMG

<30%

>30%=<50%

>50%<70%

>70% <100%

>100%=150%

>150%

Apés determinado o escaldo a que cada familia pertence, a sua mensalidade é

determinada pela percentagem abaixo indicada e aplicada ao seu rendimento per

capita e comparticipada de acordo com o0 anexo 1 da Portaria n.° 218-D/2019, de 15
de julho, alterada pela Portaria n.° 198/2022 de 27 de julho.

Escalbes Percentagem a aplicar
1.° 0 % (gratuito)
2.° 0 % (gratuito)
3.° 27.5%
4.° 30,0 %
B 325%
6.° 35,0 %
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28.2 Prova de rendimentos

Para efeito do calculo da mensalidade para as criancas nascidas até 31 agosto de
2021, as familias devem entregar os documentos comprovativos dos rendimentos e
das despesas. Sempre que se verifiquem davidas sobre a veracidade das
declaragfes, proceder-se-a4 ao seu esclarecimento podendo, de acordo com a lei,
determinar-se a comparticipagao de acordo com os rendimentos presumidos.

A nédo entrega dos documentos dos rendimentos € uma opc¢ao que as familias podem

usar, sendo que neste caso, sera fixado a mensalidade maxima da tabela em vigor.

28.3 Atualizacao da mensalidade

28.3.1 Periodo de atualizacéo

De uma forma geral, as mensalidades séo atualizadas no més de julho, para entrar
em vigor no inicio de setembro. Também poderdo ser atualizadas durante o ano
escolar, quando ocorrerem alteragbes de rendimentos do agregado familiar (quer
sejam aumento ou diminuicdo), que possam implicar a alteracdo do escaldo referido
no ponto 28.1.

Compete a familia tomar a iniciativa da comunicacdo das alteracbes dos
rendimentos, sendo a sua atualizagéo feita a partir da data em que a alteracéo se
verificou.

A Mundos de Vida pode também tomar a iniciativa de contactar as familias para este
efeito quando toma conhecimento que a familia podera ter uma alteracdo de
rendimentos ou quando for de conhecimento publico a alteracdo de um determinado
grupo profissional em resultado da modificacdo da politica salarial de um setor
econdémico ou do pais.

Sendo importante que o tema da atualizagdo seja compreendido, daremos alguns
exemplos de situacdes em que pode ocorrer a modificagdo da mensalidade durante
0 ano escolar:

1. Reducédo da mensalidade por motivo de desemprego de um dos membros do

agregado familiar ou outro;
2. Aumento da mensalidade por motivo de regresso a situacdo de emprego ou

aumento das renumeragdes mensais por promog¢des ou mudanca de entidade
empregadora;

3. Aumento da mensalidade por motivo de aumentos salariais significativos de

um determinado setor no inicio do ano civil, por exemplo quando se esta
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perante um quadro inflacionario.
Os dados obtidos nestas situagdes serao utilizados para se confirmar, de acordo com
a aplicacéo dos rendimentos per capita (ponto 28.1), se ha lugar a descida ou subida

de escalao da mensalidade.

28.3.2 Forma de fixagcdo da mensalidade (atualiza¢ao)
A Mundos de Vida podera oferecer as familias duas possibilidades para a fixacdo da
atualizacao da mensalidade:

1. Uso da tabela de comparticipacdo dos rendimentos per capita com a
necessidade de entrega dos documentos inscritos no ponto 28.1;

2. Aceitacdo do valor proposto para a atualizacdo geral do valor das
mensalidades aprovado anualmente pela Direcdo, sem necessidade de
entrega dos documentos suporte dos rendimentos. Se for esta a opgéo da
familia, os pais deverdo confirmar por escrito a escolha desta opcéo.

Esta possibilidade foi criada com o objetivo de facilitar a gestdo administrativa
das familias e da Mundos de Vida em relagéo a este processo em cada ano.
N&o sendo criada e aprovada pela Direcao esta possibilidade sera utilizada a

opcéo anterior, estabelecida regularmente por legislagéo.

29. PAGAMENTO

29.1 Pagamento da mensalidade

O pagamento da mensalidade deve ser feito até ao dia 10 de cada més.

A falta de pagamento implica suspensdo da frequéncia diaria até ter a situacao
regularizada. Caso a situacdo se mantenha por mais de dois meses, sera motivo

justificativo para a anulagéo da frequéncia e de ndo aceitagcdo de uma nova inscrigao.

29.2 Descontos

29.2.1 Deducéo devido ao numero de irméos

No caso em que se verifique a frequéncia de mais de uma crianca do agregado
familiar comparticipacdo correspondente a segunda, terceira e outras terd uma

reducao de 20%.

29.2.2 Deducéo devido a falta

Nos periodos de auséncia justificada superior a 10 dias Uteis seguidos havera um
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desconto de 10% na mensalidade. A auséncia justificada durante 20 dias Uteis
seguidos terd uma reducdo de 20% na mensalidade. O desconto na mensalidade
por faltas de natureza transitoria que ultrapassem os 20 dias Uteis seguidos, sera

decidido pela Direcao.

29.2.3 Desconto a colaboradores

De acordo com a politica de valorizacdo dos recursos humanos da instituicdo, os
filhos dos colaboradores, durante o periodo em que tenham um contrato de trabalho
ou prestacédo de servigos regular com a instituicdo, tém um desconto de 20% no
valor da mensalidade.

30. CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

A Mundos de Vida mantera confidenciais os registos de informacao sobre as criancas
que frequentam o Colégio Mundos de Vida. Estes registos podem ser consultados
pelos pais ou responsavel pela crianca, mas ndo podem ser divulgados ou discutidos
com outras pessoas.

Os trabalhos e as imagens das criangas, relacionadas com atividades desenvolvidas
no Colégio, serdo utilizados nos placards e publicagcfes (incluindo as revistas e as
paginas da Internet, nomeadamente o site, 0 YouTube e o Facebook) da instituicéo,
a ndo ser que nos seja comunicado pelos pais, aquando da entrevista com a
educadora e celebracdo do contrato de prestacdo de servigcos, que nao autorizam o
seu uso.

A divulgacéo para o exterior desses materiais e imagens, em publicacdes que néo

sejam geridas pela Mundos de Vida, so sera feita com a autorizacao dos pais.

31. DIREITOS E DEVERES
Ao longo de todos os pontos anteriores, o Colégio Mundos de Vida, através deste
regulamento interno, tenta espelhar os direitos e deveres dos trés elementos da

nossa comunidade educativa: criancas, familias e escola.

31.1 Direitos e Deveres das criangas
De forma resumida considera-se que as criangcas admitidas na creche do Colégio
Mundos de Vida tém direito a:

= Ser respeitada a sua individualidade e identidade quer ao nivel da raca,
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religido, nacionalidade, idade, sexo e condi¢do social;

= Receber os melhores cuidados de educacao, seguranga, alimentacdo e
higiene;

= Estar informado sobre a rotina e atividades da escola, podendo manifestar
0S seus interesses e gostos pessoais face ao que Ihe é proposto;

= Usufruir de todos os espacos, equipamentos e atividades disponibilizadas
pelo Colégio Mundos de Vida para o servico em que € admitida;

= Ser feliz, na medida em que a sua intimidade e espontaneidade sao

respeitadas e valorizadas;

Em paralelo as criancas tém o dever de:

= Respeitar os colegas e adultos da comunidade educativa da escola, de
acordo com a sua capacidade de desenvolvimento;

= Participar na maioria atividades propostas;

= Cumprir as regras de conduta e tratamento dos espacos e equipamentos
onde desenvolve as suas atividades;

= Manifestar a sua opiniao e interesses pessoais.

31.2 Direitos e Deveres das familias
De forma resumida considera-se que as familias (entenda-se pais ou pessoa
responsavel) das criancas admitidas na creche do Colégio Mundos de Vida tém o
direito:
= Ser respeitada a sua escolha livre e esclarecida de escola, tendo sido
assegurado o seu conhecimento de todas as condicbes de acesso e
funcionamento do Colégio Mundos de Vida;
= Estar informado sobre o desenvolvimento do seu filho ao longo do ano escolar,
podendo aceder ao seu processo individual, solicitando reuniées com os
responsaveis do Colégio e da Sala;
= Usufruir de todos os espacos, equipamentos e atividades planeadas para pais
e familiares da sala ou servico em que o filho ou filha estéo inscritos;
= Entrar no Colégio Mundos de Vida de forma livre e ndo planeada,;
» Expressar as suas opinides e interesses face ao trabalho desempenhado pelo

Colégio;
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Em paralelo as familias (entenda-se pais ou pessoa responsavel) das criangas tém

o dever de:

Respeitar todos os colaboradores e criancas do Colégio Mundos de Vida;
Participar nas reunides e atividades para que sdo convocados;

Cumprir todas as regras do Colégio, nomeadamente ao nivel dos horarios e
mensalidades;

Partilhar com o Colégio, através dos diferentes meios (gabinete de recursos,
diretora pedagogica ou equipa educativa), todas as informacbes sobre o

desenvolvimento pessoal, social, cognitivo, fisico e de salde da crianca.

31.3 Direitos e Deveres dos Colaboradores

De forma resumida considera-se que os colaboradores da creche do Colégio

Mundos de Vida tém o direito a:

Ser respeitados quer pessoal, quer profissionalmente;

Participar em todo o processo educativo da crianca e do colégio;

Receber e propor formacao pertinente para a sua area profissional,

Utilizar todos os espacos, equipamentos e matérias necessarios a sua pratica
educativa e pedagodgica;

Exprimir a sua opinido livremente e com respeito pelo espaco e opinido dos

outros.

Em paralelo os colaboradores tém o dever de:

Educar todas as crianc¢as no respeito pela sua individualidade;

Receber e acolher todos os pais e responsaveis das criancas;

Cumprir e fazer cumprir todos os procedimentos do Sistema de Gestdo da
Qualidade;

Partilhar com a equipa educativa do Colégio, os materiais e atividades
realizadas com as criancgas;

Zelar pelo bom nome do Colégio.

32. SUGESTOES E RECLAMACOES

Ouvindo os pais e as criangas somos capazes de continuar a melhorar

continuamente 0s Nossos servicos. E objetivo da Creche responder as necessidades

da crianca e da sua familia, praticamos uma politica de “porta aberta”.
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Todos os colaboradores e, em primeiro lugar, aqueles que cuidam diretamente de
cada crianca, estdo disponiveis para ouvir as suas sugestbese reclamacdes. Se
pretender podera também marcar uma entrevista com a Diretora Pedagogica para
expor as suas opinides ou, entdo, contatar a Dire¢cdo. O nosso objetivo ultimo é
contribuir para o desenvolvimento de cada crianga, através da criagcdo de um
ambiente seguro e estimulante, em cooperagdo permanente com 0s Seus pais.

Em caso de necessidade, todos os servicos dispdem de livros de reclamacdes, que
se encontram no Gabinete de Atendimento. Estd também disponivel, a possibilidade

de reclamar via eletronica, em conformidade com a atual legislacdo em vigor.

33. CAS0s OMISSOS

As situacdes ou casos omissos neste regulamento serdo decididos pela Direcéo.

34. ATUALIZACAO DO REGULAMENTO

Este regulamento poderd ser atualizado a qualquer momento pela Direcdo, havendo
razdes que o justifique.

A comunicacdo aos pais sera realizada, na data da sua aprovacao, por publicacdo
no site na instituicdo, podendo também ser consultado nas instalacdes da Mundos
de Vida.

35. ENTRADA EM VIGOR
O Regulamento Interno entra em vigor 30 dias ap0s a data de aprovacao pela

direcéao.

Data de aprovacgao: novembro de 2022

A Direcao
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UNDOS
“é'g VIDA

Um SiTio DE CONFIANGCA

Este guia-regulamento € um documento de fécil consulta para os
pais ficarem a conhecer melhor a forma de acesso e de
funcionamento dos servigos de educagdo da infancia do Colégio
Mundos de Vida.

Com esta publicagdo informativa, desejamos contribuir para uma
melhor utilizagdo dos nossos servigos e para o reforgo da relagao
de transparéncia e de proximidade que mantemos com todas as

familias.

Este € um dos motivos porque pais e criangas, ha muitos anos,

consideram a Mundos de Vida um sitio de confianca
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